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ใบสมัครเพื่อเสนอบทความในงานการประชุม 
THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 23rd Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

ประเภทการสมัคร [] TQM-Best Practices (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide, Full Paper (ถามี*)  
และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

[  ] TQM-Progressive Learners (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide  
     และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

ประเภทองคกร [  ] หนวยงานธุรกิจเอกชน  [  ] หนวยงานรัฐวิสาหกิจ        [  ] หนวยงานดานการศึกษา   
[  ] หนวยงานราชการและองคกรของรัฐ      [  ] หนวยงานทางดานสาธารณสุข 

ชื่อเรื่องนําเสนอ ระบบจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ ที่ดิน และ สิ่งกอสราง  
เปน “วิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางที่ดีเยี่ยม” ของกระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเทานั้น)  

[  ] 1. การนําองคกร     [  ] 2. การวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดการนโยบาย  
[  ] 3. การเอาใจใสลูกคาและตลาด   [  ] 4. การวัด การวิเคราะห และ การจัดการความรู  
[  ] 5. การเอาใจใสทรัพยากรบุคคล   [  ] 6. การจัดการกระบวนการ  
[  ] 7. การประยุกตระบบมาตรฐานตางๆเขากับการบริหารจัดการ  

ชื่อหนวยงาน  งานนโยบายและแผน โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
ที่อยู เลขที ่95 หมู 8 ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทรศพัท 02-926-9999  โทรสาร  -   เว็บไซต  https://www.hospital.tu.ac.th 
ชื่อผูเขียน (ผูนําเสนอ) นางสาวขวัญเรือน  เอ่ียมสารี   ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผน  
ชื่อผูประสานงาน นางสาวธนิตา ทิพยมาลี งานนโยบายและแผน โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
โทรศพัท 02-977-8498    อีเมล  tuh.tqmb@gmail.com 
 
สรุปจุดท่ีเปน “วิธีปฏบิัติที่เปนแบบอยางท่ีดีเยี่ยม” 

1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่งายตอการทํางาน โดยมี platform ที่เขาใจงายมาสรางระบบการปฏิบัติงาน เพ่ือให
เกิดความรวดเร็วในการทํางาน 

2) การสรางเครือขายการทํางานรวมกันในทีมและระหวางหนวยงานภายในฝาย โดยเนนผูรับบริการเปนหลัก  
3) มีการติดตามและปรับปรุง platform และขอมูลใหสอดคลองกับความตองการ เพ่ือแกปญหาในดานตาง ๆ 
 
ประสิทธิผล 
1) มีระบบจัดซื้อจัดจางครภุัณฑ ที่ดิน และ สิ่งกอสราง โดยใช Google app จํานวน 1 ระบบ 
2) ลดระยะเวลาในการจัดซื้อครุภัณฑท่ีจําเปนเรงดวน จากเดิม 176 วัน เหลือ 90 วัน 
3) รอยละของโครงการที่ระยะเวลาในการดําเนินการปรับปรุงที่ดินและสิ่งกอสรางตั้งแตวันที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ 

ถึงวันเริ่มตนสัญญาจางปรับปรุง ไมเกิน 6 เดือน (จากเดิม 7 เดือน เหลือ 4.30 เดือน) 
 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ จัดใหผูสนใจเขาเยี่ยมชม “Best-Practices” ขององคกรผูสมัครนี้ได    
  [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ บันทึกวีดีโอผลงานระหวางที่นําเสนอในวันการจัดงานขององคกรผูสมัครนี้ได 
             [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
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บทคัดยอ 
 
ชื่อเรื่อง : ระบบจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ ที่ดิน และ สิ่งกอสราง 
 
ประวัติและความเปนมาโดยยอ : 

เนื่องจากงานนโยบายและแผน เปนงานท่ีมีภารกิจหลักในการจัดสรรงบประมาณของโรงพยาบาล งบประมาณ
สําหรับครุภัณฑ ท่ีดินและสิ่งกอสรางทั้งโรงพยาบาล จากปญหาในปท่ีผานมาพบวา มีรายการครภุัณฑ รายการปรับปรุง
ที่เสนอขอรับจัดสรรงบประมาณเปนจํานวนมาก ทําใหไมสามารถบริหารจัดการงบประมาณใหเปนตามแผนการ
ดําเนินงานในภาพรวมได สงผลใหการจัดสรรงบประมาณครุภัณฑ ท่ีมีผลตอการรักษาพยาบาล และครุภัณฑที่จําเปน
เรงดวนจริง ๆ รวมถึงที่ดินและสิ่งกอสราง การปรับปรุงอาคารพ้ืนที่ ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณไดทันที เกิดความ
ลาชาในกระบวนการดําเนินงาน ไมสามารถติดตามผลการดําเนินงานแบบ real time ไดทั้งระบบ  

จากปญหาดังกลาว งานนโยบายและแผนจึงนําเทคโนโลยี Digital Service มาจัดทําพัฒนาออกแบบ ระบบ
ครุภัณฑที่ดินและสิ่งกอสราง (land and buildings asset system) โดยใช google sites เปนแหลงรวบรวมขอมูล 
ในการแสดงผล กลาวคือ ภายในระบบจะมีขอมูลรายละเอียดการขอจัดซื้อครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง เพ่ือให
หนวยงานตาง ๆ สามารถดําเนินการไดอยางถูกตอง ลดความผิดพลาด  

หนวยงานสามารถติดตามผลการพิจารณา ผลการดําเนินงาน แบบ real time ทั้งกระบวนการได ดวยระบบ
ติดตามสถานะ E- Tracking asset system อีกทั้งผูบริหาร ผูบังคับบัญชาสามารถติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน 
ทั้งกระบวนการตั้งแต การเสนอของบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง ตลอดจนถึงการเบิกจาย โดยพัฒนาจาก Google 
sheets การออกแบบ platform ใหระบบมีการเชื่อมโยงทั้งกระบวนการ ทําใหสามารถติดตามขอมูลได ทราบถึง
ระยะเวลาดําเนินการของแตละชวง เพื่อชวยตรวจสอบและเรงรัดการดําเนินการกระบวนการตาง ๆ ลดระยะเวลา
หนวยงานจะไดรับของเร็วยิ่ง ข้ึน จากการจัดทํางานนโยบายและแผน จึงนํามาพัฒนาตอยอดใหเชื่อมโยงกับ 
งานรับบริจาค เพ่ือประชาสัมพันธใหผูที่สนใจ ผูที่มีจิตศรัทธา รับทราบถึงความขาดแคลน อุปกรณไดตรงความจําเปน
เรงดวนตอการรักษาพยาบาล ทันสถานการณการแพรระบาดของโรคในปจจุบันมากยิ่งขึ้น เพื่อใหการบริหารจัดการ 
ในภาพรวมของงบประมาณได  งานนโยบายและแผนจึงพัฒนาตอยอดโดยใช  Google data studio ในการ 
ทํา Dashboard การแสดงผล report ในภาพรวม ทั้งครุภัณฑ และโครงการปรับปรุงที่ดินและสิ่งกอสราง เพ่ือใชสําหรับ
ประกอบการตัดสินใจตอผูบริหารดวย และจากการสื่อสารใหหนวยงานทราบ จากการจัดทํา KM เก่ียวกับการใชงาน
ระบบดังกลาว จากการสํารวจความพึงพอใจในภาพรวม (satisfaction) และหนวยงานที่นําขอมูลไปใชงาน ในภาพรวม
รอยละ 81.94 % ดานความรูความเขาใจในการนาไปใชประโยชน ความพึงพอใจในภาพรวมที่มีตอ อยูในระดับมาก 
เฉลี่ยอยูที่ 4.19 คิดเปนรอยละ 83.80% ดานรูปแบบการใชระบบ ความพึงพอใจในภาพรวมที่มีตอดานรูปแบบการใช
ระบบครุภัณฑที่ดินและสิ่งกอสราง อยูในระดับมาก เฉลี่ยอยูที ่4.10 คิดเปนรอยละ 82.0%  

จากการจัดทําระบบครุภัณฑที่ดินและสิ่งกอสราง ไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของหลายสวน เชนงาน
นโยบายและแผน งานทะเบียนพัสดุ งานจัดหาพัสดุ งานบัญชี และหนวยรับบริจาค ที่เขามาลงขอมูลตาม platformที่
ออกแบบไว ทําใหผลการติดตามการจัดซื้อครุภัณฑที่จําเปนเรงดวนท้ังหมด 457 รายการงบประมาณ 107,734,833 บาท
ระยะเวลาในกระบวนการจัดซื้อจากเดิมเฉลี่ย 187 วัน ลดลงเฉลี่ยเหลือ 81 วัน และโครงการปรับปรุงที่ดิน 
และสิ่งกอสราง ทั้งหมด 20 รายการ งบประมาณ 318,149,427 บาท ระยะเวลาในกระบวนการจัดซื้อจากเดิม 
เฉลี่ย 7 เดือน ลดลงเฉลี่ยเหลือ 4.30 เดือน ตอบสนองตอความตองการของหนวยงานภายในรพ.และผูบริหารไดเปนอยางด ี
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วิสัยทัศน คานิยม วัฒนธรรม พันธกิจ นโยบาย: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ขั้นตอนท่ีสําคัญและวิธีปฏิบัต ิ

1. ศึกษาปญหาและความตองการของผูใชบริการ หนวยงานและผูบริหาร 
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กอนมีระบบจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ ที่ดิน และ สิ่งกอสราง 

 
จากเดิม ผูใชบริการ ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ตองการทราบผลการพิจารณา ติตตามการดําเนินการ1 รายการ 

จะตองโทรสอบถามแตละขั้นตอน กระบวนการ ดังนี ้ 
- โทรสอบถามงานนโยบายและแผน เก่ียวกับการของบประมาณ หรือตองการทราบผลการพิจารณา 
- โทรสอบถาม ติดตามงานทะเบียนและคลังพัสดุเก่ียวกับการกําหนดรหัสพัสดุ 
- โทรสอบถามงานจัดหาพัสดุ เกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจาง  
- โทรสอบถามงานบัญชีเก่ียวกับการเบิกจาย 

 
2. วิเคราะหปญหาเพื่อออกแบบพัฒนาปรับปรุงโดยนําเทคโนโลยีเขามาชวยแกปญหา จึงสรางระบบให

ผูใชบริการมีแหลงศึกษาขอมูล ติดตามสถานะไดทุกที่ทุกเวลา และผูบริหารก็สามารถควบคุม เรงรัดการ
ดําเนินการทั้งกระบวนการ 
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3. กระบวนการและวิธีปฏิบัติท่ีไดออกแบบปรับปรุงใหม 
1. สรางระบบ โดยออกแบบ platform Data ใหใชงานแบบออนไลน ไดงายขึ้น 

1.1. นํา Flow process การจัดซื้อครุภัณฑ ท่ีดินและสิ่งกอสราง มาออกแบบ google 
sheets ฐานขอมูล Online  ใหผูปฏิบัติงาน งานนโยบายและแผน งานทะเบียนและคลังพัสดุ งานจัดหาพัสดุ  
งานบัญชี จะทําการรายงานผลการดําเนินงานลงระบบทุกรายการท่ีไดรับอนุมัติ รายงานผลการดําเนินงานแตละ
ขั้นตอน มีการติดตามทุกวันที่ 10 ของทุกเดือน 

 

 
 
 

1.2 ออกแบบหนาระบบE- Tracking asset system  เพ่ือใหผูใชงานและผูบริหาร
สามารถติดตามสถานะไดงาย ทุกที่ทุกเวลา และติดตาม ควบคุม เรงรัดระยะเวลา
กระบวนการจัดซื้อได 

 

  
 
 
 

ผังการเชื่อมโยงในภาพรวมของระบบ 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

online 

หนวยงาน ผูบริหาร 
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ปจจุบัน เมื่อออกแบบระบบจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ ท่ีดิน และ สิ่งกอสราง สําเร็จพรอมใชงาน และแจงสื่อสารให
หนวยงาน ผูใชบริการ ผูบริหาร ทราบสามารถเขามาดูรายละเอียด เอกสารประกอบ การของบประมาณ ผลการ
พิจารณา หรือติดตามผลการพิจารณา ในระบบแหลงเดียวได โดยผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ คืองานนโยบายและแผน 
งานทะเบียนและคลังพัสดุ งานจัดหาพัสดุ งานบัญชี  การรายงานผลการดําเนินงานลงระบบทุกรายการที่ไดรับอนุมัติ 
สามารถควบคุมเรงรัด การรายงานผลการดําเนินงานแตละขั้นตอน มีการติดตามทุกวันที่ 10 ของทุกเดือน และรายงาน
ใหผูบังคบับัญชาทราบ จากการติดตามเรงรัด จากรายงานขอมูลภายในระบบเกิดการเปลี่ยนแปลง ในการทํางานดังนี ้

- ทําใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เกิดความกระตือรือรนในการทํางานมากยิ่งขึ้น  
- ทําใหหนวยงานที่ของเสนอความตองการซื้อ ไดของเร็วกวาเดิมเฉลี่ย จาก 176 วัน เฉลี่ยเหลือ 81 วัน  
- ทําใหการเรงรัดดําเนินการโครงการปรับปรุงที่ดินและสิ่งกอสราง จนสามารถทําสัญญาได  จากเดิม 

เฉลี่ย 7 เดือน ลดลงเฉลี่ยเหลือ4.30 เดือน ตอบสนองตอความตองการของหนวยงานภายในรพ.และผูบริหารได
เปนอยางด ี 

 
สรุปผลความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ KM 

 
 
ภาพบรรยากาศการจัดโครงการ KM   เรื่อง “แนวทางการใชระบบจัดซื้อจัดจาง ครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง 
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หากในอนาคตจากการใชระบบจริง มีขอมูลที่จําเปนตองปรับปรุง ก็สามารถนําขอมูลมาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
เพ่ือลดขอผิดพลาดตาง ๆท่ีเกิดข้ึนตามสถานการณได และสามารถนําไปพัฒนาตอยอด เชื่อมโยงขยายผลไปยังงานตาง 
ๆ ท่ีเก่ียวของได เพ่ือใหเกิดความสะดวก ตอการใชงาน หรือเปนประโยชนตอผูใชบริการหรือผูปฏิบัติงาน ตามวิสัยทัศน 
(Vision) โรงพยาบาลธรรมศาสตร 4.0 มุงสูองคกรแหงอนาคตเพ่ือประชาชน (TUH 4.0 Organization of the future 
for all) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


