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ใบสมัครเพื่อเสนอบทความในงานการประชุม 
THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 23th Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 
• ประเภทการสมัคร [X] TQM-Best Practices  
• ประเภทองค์กร หน่วยงานราชการและองค์กรของรัฐ   
• ชื่อเรื่องนำเสนอ    โครงการ Automate Bill Payment and Direct Account posting 
                        คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
เป็น “วิธีปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างท่ีดีเยี่ยม” ของกระบวนการ ในหมวดที่ 6. การจัดการกระบวนการ  
• ชื่อหน่วยงาน   งานการเงิน ฝ่ายการคลัง  สำนักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
ที่อยู่   ตึกชัยนาทนเรนทรานุสรณ์ ชั้น 2  เลขที ่2  ถ.วังหลงั แขวงศิริราช เขตบางกอกน้อย  กรุงเทพมหานคร 
10700  โทรศัพท์   02-414 1789 โทรสาร  02-4199440  เว็บไซต์ https://www.si.mahidol.ac.th/ 
ผู้เขียน( ผู้นำเสนอ)        

1.นางสกุลรัตน์  จันทร์แสงศรี   ตำแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี  
          2.นางสาวกัลยาณี  หลวงบาน *   ตำแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี 
*ผู้ประสานงาน โทรศัพท์ 02-414 1789  มือถือ 062-3655856  อีเมล kunlayanee.lue@mahidol.ac.th  

• สรุปจุดที่เป็น “วิธีปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างที่ดีเยี่ยม”  

การปรับกระบวนการโดยใช้แนวคิด Lean ศึกษาและวิเคราะห์ลักษณะงานประจำในรูปแบบเดิมที่เป็นระบบการ
ทำงานการกระทบยอดเงินฝากธนาคารด้วยวิธี Manual เปลี่ยนจากการกระทบยอดเงินทีละรายการ ให้สามารถแยก      
ตามประเภทรายได้ต่างๆที่มีประเภทรายได้ปริมาณสูงถึง 42 ประเภท โดยการนำโปรแกรม Microsoft Access ช่วยลด
ขั้นตอน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ยกระดับการให้บริการที่เพ่ิมประสิทธิภาพ 
โดยไม่มีค่าใช้จ่าย  

• ประสิทธิผล  
1. ลดขั้นตอนการทำงาน และลดระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินที่ทำหน้าที่กระทบยอดเงินฝากธนาคาร 

(Bank Reconcile) และเจ้าหน้าที่การเงินรับ จากเดิมจำนวน 5 คน ใช้เวลาในการดำเนินการต่อครั้ง 921 นาที (15 ชั่วโมง 
35 นาที) เหลือเพียงเจ้าหน้าที่จำนวน 2 คน โดยใช้เวลาเพียง 24 นาที 45 วินาที หรือคิดเป็นลดลงร้อยละ 97 

2. ข้อมูลรายงานถูกต้องครบถ้วนเพิ่มจากเดิม ร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 100 
3. คะแนนประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในเกณฑ์ดี-ดีมาก 
• อนุญาตให้มูลนิธิฯ จัดให้ผู้สนใจเข้าเยี่ยมชม “Best-Practices” ขององค์กรผู้สมัครนี้ได้    
• อนุญาตให้มูลนิธิฯ บันทึกวีดีโอผลงานระหว่างที่นำเสนอในวันการจัดงานขององค์กรผู้สมัครนี้ได้  

 
 
 
 
 
 

บทคัดย่อ 
โครงการ Automate Bill Payment and Direct Account posting 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
ประวัติและความเป็นมาโดยย่อ : 

งานการเงิน ฝ่ายการคลัง คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่
การบริหารจัดการด้านการรับเงิน และ การจ่ายเงิน การบริหารจัดการต่าง ๆ ได้รับการกำกับงานให้มีมาตรฐานใน
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ระดับสากล เพ่ือปิดโอกาสเสี่ยงในการทุจริต ปราศจากความเสียหาย/สูญเสียทางการเงิน และไม่มีค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง
ที่ไม่จำเป็นทั้งด้านการรับเงิน และการจ่ายเงิน  สถานการณ์ที่เกิดขึ้นที่เร่งให้คณะฯต้องพร้อมรับปรับตัวให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลง ได้แก่ การไม่หยุดนิ่งของโลกการเงิน เครื่องมือ ผลิตภัณฑ์ ระบบ ธุรกรรมใหม่ๆถูกนำมาใช้ให้เกิดความ
สะดวกสบาย และความคล่องตัวทางด้านการเงินทั้งรูปแบบการรับ และจ่ายเงินยุคใหม่ ที่เกิดขึ้ นอย่างรวดเร็ว และ   
มีสถานการณ์เร่งเร้าจากความรุนแรงของการแพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ ไวรัสโคโรน่า หรือโควิด–19 (Covid 19) 
ตั้งแต่ราวปี 2563 ทำให้เกิดปรากฏการณ์ New Normal ยุคสังคมไร้เงินสด เน้นลดการสัมผัสใกล้ชิด เพื่อป้องกัน
ความเสี่ยงของการติดเชื้อ เป็นมูลเหตุให้คณะฯ ได้โอกาสปรับกระบวนการทำงานใหม่ให้มีมาตรฐานการทำงานที่เพ่ิม
ประสิทธิภาพ ทั้งมิติปริมาณ และคุณภาพ เพ่ิมความรวดเร็ว สะดวก การทำงานมีความถูกต้อง ข้อมูลสามารถตรวจสอบ
ย้อนหลังได้ และได้รับความพึงพอใจในการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน และการให้บริการแก่ผู้รับบริการ นอกจากปรับเปลี่ยน
การปฏิบัติงาน รูปแบบการทำงาน ยังร่วมมือกับเครือข่ายความร่วมมือในการออกแบบพัฒนาระบบที่มีอยู่ให้ทันสมัย
เพ่ือรองรับธุรกรรมใหม่ๆ และรองรับปริมาณรายการทางการเงินที่นับวันจะเพ่ิมขึ้น ได้แก่ การเพ่ิมช่องทางการรับชำระเงิน/
การรับเงินบริจาคในทุกรูปแบบ เพ่ือรองรับความต้องการที่มีหลากหลายทดแทนการทำงานรูปแบบเดิม คือ รับชำระเงิน
เป็นเงินสด และเช็ค ซึ่งผู้รับบริการต้องมาติดต่อเจ้าหน้าที่การเงิน (Cashier) ภายในโรงพยาบาล เปลี่ยนมาเป็นรูปแบบใหม่ 
ที่ผู้รับบริการไม่ต้องเดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง คณะฯเพ่ิมช่องทางการรับชำระเงิน โดยการโอนเงินผ่านธนาคาร 
หรือ Mobile Banking บนมือถือของผู้ชำระเงินหรือบริจาค Bill Payment และ QR Payment รวมถึงสมัครใช้
บริการทำธุรกรรม Online อ่ืน ๆ ของคณะฯ เพื่อทำธุรกรรมทางการเงินได้ทันทีเมื่อเกิดความต้องการจ่ายเงิน ได้แก่ 
Direct Credit, Media Clearing, Baht Net ,Bank Transfer และ Outward FX เป็นต้น  นำมาซึ่ง Anywhere 
Any time and Any financial channel มีผลให้ปริมาณรายการรับ และจ่ายเงินผ่านธนาคารเพ่ิมขึ้นสูงมาก และมี
แนวโน้มเพ่ิมข้ึนตามยุคสมัยใหม่ของตลาดการเงิน  

ด้วยเหตุข้างต้น เจ้าหน้าที่งานการเงิน ฝ่ายการคลัง ด้านการกระทบยอดเงินฝากธนาคาร (Reconcile Bank) 
ที่ต้องทำการตรวจสอบที่มาของแหล่งเงินต่าง ๆ ในบัญชีเงินฝากธนาคารหลักคณะฯ ทั้งมุมของการตรวจสอบยอดเงิน 
และการแจ้งกลับผู้เกี่ยวข้องที่เป็นผู้โอนเงิน ผู้ประสานงานกับผู้โอนเงิน และเจ้าหน้าที่ภายในงานการเงิน ฝ่ายการคลัง 
ด้วยความหลากหลายของช่องทางการรับเงิน และปริมาณของรายการที่เพ่ิมข้ึน จึงมองหาวิธีการปฏิบัติงานใหม่ ๆ 
ทดแทนการกระทบยอดเงินด้วยวิธีการระบบในรูปแบบ Manual ระหว่างเอกสารการรับชำระเงินของช่องทางต่าง ๆ 
กับการตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดของระบบธนาคาร ในแต่ละวันมีจำนวนรายการทางการเงินอย่างต่ำ 120 รายการ 
และบางวันมีจำนวนรายการสูงถึง 400 รายการ โดยต้องทำการ Download ข้อมูลการรับชำระเงินจาก wet site 
ระบบธนาคาร และใช้โปรแกรม Macro ใน MS Excel ของธนาคารเพ่ือแปลงค่า text file ออกเป็นรายงานการรับ
ชำระเงิน จากนั้นใช้วิธีการ Manual ในการแยกเป็นประเภทรายได้ของการรับชำระเงิน เช่น รายได้ค่าไฟฟ้าหอพัก 
รายได้ค่าเช่าหอพัก รายได้ค่ารักษาพยาบาล รายได้ค่าเช่าพ้ืนที่ (ร้านค้า) และรายได้ค่าสันทนาการ เป็นต้น เห็นได้ว่า
ข้อมูลรายได้การรับชำระเงินมีหลายประเภท อีกทั้งยังมีความซับซ้อนในการ Sort ข้อมูลรายละเอียดต่างๆ เช่น  
Sort Reference, Sort Time เป็นต้น บางรายการเป็นรายการข้ามวันใช้เวลาในการดำเนินการแยกข้อมูล รวมเวลาทั้งสิ้น 
105 นาที ต่อวัน (บัญชี Bill Payment ที่ใช้รับชำระเงินมีจำนวนถึง 3 บัญชี) หลังจากนั้นจัดพิมพ์รายงานการรับชำระเงิน
ใช้กระดาษ A4 จำนวน 40 แผ่นต่อวันสำหรับแยกตามประเภทรายได้และยอดจำนวนเงิน ส่งเจ้าหน้าที่การเงินรับ (Cashier) 
เพ่ือทำการบันทึกรายการรับชำระเงินและตัดลูกหนี้ ในระบบ SAP พร้อมทั้งทำการออกใบเสร็จรับเงินให้ผู้ชำระเงิน  
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                                  ภาพที่ 1  ที่มาของโครงการ 

ขั้นตอนที่สำคัญ และวิธีปฏิบัติในขั้นตอนที่สำคัญ : 
คณะฯ ร่วมปรึกษาหารือกับเครือข่ายความร่วมมือได้แก่ ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) และท่ีปรึกษา

มืออาชีพจากบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำกัด(มหาชน) (SCG) วิเคราะห์ระบบงานที่เกี่ยวข้อง (ระบบ SAP และระบบ SCB 
Business Net ของธนาคารที่ใช้งานอยู่) ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น ค้นหาแนวทางแก้ไขในส่วนสำคัญต่าง ๆ จากนั้น    
เริ่มดำเนินการวางแผนและออกแบบระบบการทำงานโดยวิธีการปฏิบัติงานเดิมในรูปแบบ Manual โดยใช้แนวคิด Lean 
เพ่ือลดระยะเวลา และลดความผิดพลาดในการทำงาน ลดความสูญเสียเวลาไปกับการรอคอยของการส่งมอบให้เจ้าหน้าที่
การเงินรับ และลดความผิดพลาดที่จะต้องกลับมาทำการแก้ไข และจัดทำรายงานใหม่ ในการส่งข้อมูลให้กับเจ้าหน้าที่
การเงินรับ (Cashier) เพ่ือบันทึกคู่บัญชีใหม่ในระบบ SAP หลังจากประชุมร่วมกันและสรุปขั้นตอนการดำเนินการของ
โครงการ ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2   ขั้นตอนการออกแบบพัฒนาโครงการ 
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ภาพที่ 3   การเข้าใช้งานโปรแกรม Microsoft Access 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                            ภาพที่ 4   รายงานการรับชำระเงินประจำวัน 
 

            โครงการ Automate Bill Payment and Direct Account posting เพ่ือทดแทนการปฏิบัติงานรูปแบบ 
Manual ด้วยการเลือกโปรแกรม Microsoft Access พัฒนาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถกระทบยอดข้อมูล
การรับชำระเงิน (Reconcile Bank) ทดแทนการกระทบยอดรูปแบบเดิมที่ทำด้วยวิธี Manual ทีละรายการให้สามารถ
ออกรายงานการรับชำระเงินแยกตามประเภทรายได้ และศึกษาลักษณะความต้องการของผู้ใช้งานแบบ 360 องศา 
(ผู้ชำระเงิน, หน่วยงานต้นทาง และหน่วยงานอ่ืนๆ ภายในผ่ายการคลังให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ
ทำงานโดยการให้ระบบทำการกระทบยอดเงิน การรับชำระเงินค่ารักษาพยาบาลและค่าบริการอ่ืนๆ ในรูปแบบอัตโนมัติ 
(Automatic Reconcile) สำหรับรองรับการทำงานที่มีข้อมูลจำนวนมาก สามารถใช้ระบบในการตรวจสอบข้อมูล        
ให้ถูกต้อง (อย่างต่อเนื่อง) และสามารถบันทึกบัญชีได้ทันทีด้วยระบบ(Direct Account Posting) ซึ่ งโครงการนี้               
มีจุดประสงค์จะช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการตรวจสอบด้วยวิธี Manual 
อีกทั้งยังสามารถวัดผลได้ชัดเจนในเรื่องการลดระยะเวลาในการทำงานต่อครั้งจากเดิมเจ้าหน้าที่การเงิน จำนวน 5 ท่าน
ใช้เวลา 921 นาที (15 ชั่วโมง 35 นาที) คงเหลือเจ้าหน้าที่การเงินเพียงจำนวน 2 ท่านใช้เวลา 24 นาที 45 วินาที  
ซึ่งอยู่ภายใต้ข้อจำกัดในด้านทรัพยากรบุคคลและระยะเวลาในการทำงาน โดยมุ่งเน้นให้ความสำคัญในการตอบสนอง
ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน (Stakeholder satisfaction) และผู้รับบริการให้ได้รับใบเสร็จรับเงินรวดเร็ว ทันใจ 
และ ถูกต้อง อีกทั้ง เจ้าหน้าที่การเงินBlack Office สามารถปฏิบัติงานได้ภายใต้ข้อจำกัด (การนำหลักการ Lean เข้ามา
เป็นตัวช่วยสนับสนุน) และมีมุมมองถึงความคุ้มค่าในเรื่องของค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น ค่ากระดาษ ค่าหมึกพิมพ์ เป็นต้น 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ  
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
• การวางรูปแบบการทำงานที่มีความชัดเจน คำนึงถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกส่วนงาน และกำหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

ให้มีการความเข้าใจขั้นตอนการทำงานที่ต้องการพัฒนา ทำให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย           
ที่วางแผนงานไว้ และทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

• การคิดเชิงระบบ โดยการนำแนวคิดและเครื่องมือ Lean มาใช้เพ่ือช่วยในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน โดยมีมุมมองเรื่องของการลดขั้นตอน, ลดเวลาที่สูญเปล่าและลดการใช้ทรัพยากร  เพ่ือให้การทำงาน      
มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด อีกท้ังให้คุณค่าในการเรียนรู้งานในเรื่องใหม่ๆ  
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ภาพที่ 5   กระบวนการวิธีปฏิบัติงาน และแนวคิดการปรับกระบวนการ 


