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บทสรุปของผูบริหารบทสรุปของผูบริหารบทสรุปของผูบริหาร

เปนกิจกรรมที่รวมศูนยทุก ๆ ความพยายามในองคกร ทีคิวเอ็ม โดย
ทุกคนมีภาระหนาที่ในการกําหนดเปาหมายและแนวทางที่สําคัญๆ ในการ
ปรับปรุงสมรรถนะขององคกร (อาทิ คุณภาพของผลิตภัณฑและความสามารถ
แขงขัน) แลวสื่อสารเปาหมายและแนวทางดังกลาวไปสูการปฏิบัติของทุกๆ 
สวนในองคกรอยางเหมาะสมและอยางเปนระบบ ตลอดจนติดตามตรวจ
วินิจฉัยเพื่อแกปญหาและอุปสรรคตางๆ และชวยเหลือผลักดันเพื่อใหเกิด
กิจกรรมปรับปรุงคุณภาพโดยพนักงานทุกคนทั่วทั้งองคกรเพื่อมุงบรรลุ
เปาหมายตามแนวทางที่ไดกําหนดไวนั้น จุดมุงหมายที่แทจริงของการบริหาร
เข็มมุงนั้น อยูที่การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหมีทัศนคติ มีวินัย วิธีคิดและ
วิธีการทํางานตามแบบทีคิวเอ็ม มากกวา การมุงที่การบรรลุเปาหมาย

การบริหารเข็มมุง
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ESTABLISHED YEAR  : 1991             

CAPITAL REGISTER : 42 MILLION BAHT

ADDRESS                        :    8  SOI  PHETKASEM 77 – 3 – 2, 

PHETKASEM RD., NONGKHAM,  BANGKOK

10160, THAILAND    

EMPLOYEES                       :    189 PERSONS       

PRODUCTION  CAPACITY :

TYPE OF PRODUCT
MONTHLY         

PRODUCTION

LEAD TIME 

FOR SAMPLE

PRODUCTION             

LEADTIME

WOVEN  LABEL

PRINTED  LABEL 

RIBBON  LABEL

HEAT  TRANSFER

30,000,000  PCS.

10,000,000  PCS.

2,300,000  PCS.

10,000,000  PCS.

3 – 5    DAYS

5 – 10   DAYS

5 – 10   DAYS

10 – 15  DAYS

5 – 20    DAYS

5 – 20    DAYS

5 – 20    DAYS

10 – 20   DAYS

REMARK  :  PRODUCTION  LEAD TIME VARY FROM QUANTITIES  AND  GARMREMARK  :  PRODUCTION  LEAD TIME VARY FROM QUANTITIES  AND  GARMENT  SEASONENT  SEASON

COMPANY  PROFILECOMPANY  PROFILECOMPANY  PROFILE 2
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CONSECUTIVE NUMBERCONSECUTIVE NUMBERCONSECUTIVE NUMBER---LASER ENGRAVELASER ENGRAVELASER ENGRAVE

INVISIBLE INKINVISIBLE INKINVISIBLE INK

BRAND  PROTECTIONBRAND  PROTECTIONBRAND  PROTECTION

UP CONVERTER YARNUP CONVERTER YARNUP CONVERTER YARN
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DAMASK BROAD LOOMDAMASK BROAD LOOMDAMASK BROAD LOOM DAMASK CANVAS EFFECTDAMASK CANVAS EFFECTDAMASK CANVAS EFFECT

DAMASK NEEDLE LOOMDAMASK NEEDLE LOOMDAMASK NEEDLE LOOM MICRO DAMASKMICRO DAMASKMICRO DAMASK

TAFFETA UP GROUNDTAFFETA UP GROUNDTAFFETA UP GROUND

WOVEN  LABELWOVEN  LABELWOVEN  LABEL 4
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SATIN SATIN SATIN --- UP GROUNDUP GROUNDUP GROUND SATIN BROAD LOOMSATIN BROAD LOOMSATIN BROAD LOOM

SATIN NEEDLE LOOMSATIN NEEDLE LOOMSATIN NEEDLE LOOM SATIN OVERDYESATIN OVERDYESATIN OVERDYE

SATIN REVERSE NEEDLE LOOMSATIN REVERSE NEEDLE LOOMSATIN REVERSE NEEDLE LOOM

WOVEN  LABELWOVEN  LABELWOVEN  LABEL 5
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HEAT TRANSFERHEAT TRANSFERHEAT TRANSFER

HEAT TRANSFERHEAT TRANSFERHEAT TRANSFER 6
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COTTON CANVAS PRINTEDCOTTON CANVAS PRINTEDCOTTON CANVAS PRINTED COTTON PRINTED TWILLCOTTON PRINTED TWILLCOTTON PRINTED TWILL

PRINTED NYLONPRINTED NYLONPRINTED NYLON PRINTED SATINPRINTED SATINPRINTED SATIN

PRINTED  LABELPRINTED  LABELPRINTED  LABEL 7
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IRON ONIRON ONIRON ON LASER CUTLASER CUTLASER CUT

OVERLOCK PATCHOVERLOCK PATCHOVERLOCK PATCH ZIP PULLINGZIP PULLINGZIP PULLING

WOVEN  PATCHWOVEN  PATCHWOVEN  PATCH 8
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BROAD LOOM TAPEBROAD LOOM TAPEBROAD LOOM TAPE

OVER PRINTED TAPEOVER PRINTED TAPEOVER PRINTED TAPE NEEDLE LOOM TAPENEEDLE LOOM TAPENEEDLE LOOM TAPE

WOVEN  TAPEWOVEN  TAPEWOVEN  TAPE 9
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DIE CUTDIE CUTDIE CUT EMBOSSED LABELEMBOSSED LABELEMBOSSED LABEL

PUFFY PATCHPUFFY PATCHPUFFY PATCH

RHENSTONERHENSTONERHENSTONE

TRANSPARENTCY COVERTRANSPARENTCY COVERTRANSPARENTCY COVER

OTHERSOTHERSOTHERS 10
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ORGANIZATION CHARTORGANIZATION CHARTORGANIZATION CHART
MANAGING  DIRECTOR

DIRECTOR
(MARKETING)
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(PRODUCTION) 
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We Provide Worldwide Quality 
Apparel Labels and Create Value for 
Stakeholders & Mankind

We Provide Worldwide Quality 
Apparel Labels and Create Value for 
Stakeholders & Mankind

ผูผลิต ผูสงมอบปายทอ / พิมพ / ฮีททรานเฟอร 
คุณภาพสูงในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมโลก เพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสยีทัง้มวล

ผูผลิต ผูสงมอบปายทอ / พิมพ / ฮีททรานเฟอร 
คุณภาพสูงในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมโลก เพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสยีทัง้มวล

VisionVisionVision 12
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1. Good corporate governance & Social Responsibility1. Good corporate governance & Social Responsibility

2. Strategic management2. Strategic management

MissionMissionMission

เรายึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคมเรายึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม

13

3. Customer & market focus3. Customer & market focus
เราบริหารงานดวยกลยุทธเชิงบูรณาการเราบริหารงานดวยกลยุทธเชิงบูรณาการ

4. Measurement Analysis and Knowledge management4. Measurement Analysis and Knowledge management
เรามุงเนนลูกคาและตลาดดวยความเปนกัลยาณมิตรเรามุงเนนลูกคาและตลาดดวยความเปนกัลยาณมิตร

5. Human Resource focus5. Human Resource focus
เราประมวลผลดวยการวัดวิเคราะห และจัดการความรูดวยขอมูลจริงเราประมวลผลดวยการวัดวิเคราะห และจัดการความรูดวยขอมูลจริง

6. Process management6. Process management
เราดูแลเพื่อนพนักงานดุจครอบครัวเดียวกันเราดูแลเพื่อนพนักงานดุจครอบครัวเดียวกัน

เราเชื่อมั่นวาคุณคาเกิดจากการสรางกระบวนการที่มีคุณภาพเราเชื่อมั่นวาคุณคาเกิดจากการสรางกระบวนการที่มีคุณภาพ
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Customer  SatisfactionCustomer  Satisfaction

CORE VALUESCORE VALUESCORE VALUES 14

Learning  OrganizationLearning  Organization

TrustworthinessTrustworthiness

Continuous  Improvement & InnovationContinuous  Improvement & Innovation

Social  responsibilitySocial  responsibility

CompetitivenessCompetitiveness
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MANAGEMENT  FRAMEWORKMANAGEMENT  FRAMEWORKMANAGEMENT  FRAMEWORK 15
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ISO 9001 : 2000ISO 9001 : 2000

MANAGEMENT STANDARDSMANAGEMENT STANDARDSMANAGEMENT STANDARDS

ISO 14001 : 2004ISO 14001 : 2004

16
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MANAGEMENT STANDARDSMANAGEMENT STANDARDSMANAGEMENT STANDARDS

SA 8000 : 2001SA 8000 : 2001 TLS 8001TLS 8001--20032003
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MANAGEMENT STANDARDSMANAGEMENT STANDARDSMANAGEMENT STANDARDS

OHSAS 18001:1999OHSAS 18001:1999 TIS 18001:1999TIS 18001:1999

18
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ROAD MAPROAD MAPROAD MAP 19
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MANAGEMENT  FRAMEWORKMANAGEMENT  FRAMEWORKMANAGEMENT  FRAMEWORK 20
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วิธีปฏิบัติในอดีตวิธีปฏิบัติในอดีตวิธีปฏิบัติในอดีต 21

1. มนีโยบายและวัตถุประสงคเปาหมายรวม เปนแบบพรรณา

2. การกาํหนดนโยบาย วัตถุประสงคเปาหมายของบรษิัท ทําโดย

ผูบริหาร

3. การเกบ็รวบรวมขอมลูเพื่อวิเคราะหออกมาเปนผลลัพธ เชน ของ

เสีย จะทําการเกบ็รวมทั้งหมดวาคือของเสียเปนจาํนวนเทาไหร ทํา

ใหบางครั้งการแกปญหาที่สาเหตุทําไดยากเพราะการเกบ็ขอมูลเพือ่

มาวเิคราะหหยาบหรือกวางเกนิไป

4. ไมไดมีการไปตามผลการดําเนนิงานที่หนางานหรือใหคําแนะนําที่

หนางาน

5. กําหนดระยะเวลาการประชมุทบทวนฝายบริหาร ทํา 6 เดือน/ครั้ง
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ปญหา อุปสรรค ความสูญเสีย ฯลฯ ในอดีตปญหาปญหา  อุปสรรคอุปสรรค  ความสูญเสียความสูญเสีย  ฯลฯฯลฯ  ในอดีตในอดีต 22

1. ตนทุนการผลิต / ของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการ มสีงู

2. พนกังานบางสวนขาดความรู ความเขาใจถงึงานที่ตัวเองรบัผิดชอบ

วามีความสาํคัญมากนอยเพียงใด

3. พนกังานทุกระดบั เมือ่เผชิญอุปสรรคหลายๆ ดานในการแกปญหา

ก็ลมเลิกความพยายามเอาเสียงายๆ

4. แรงจงูใจภายใน ในการปฏบิัติไมคอยมี เนื่องจากพนกังานไมไดมี

สวนรวมในการวเิคราะหปญหา สาเหตุและแนวทางแกไขดวยตัวเอง

5. หัวหนางานยงัมีความรูความสามารถในการใหความรูและขอเสนอ

แนะเพื่อการปรับปรุงไมเพียงพอ ความพรอมของผูนํากลุม (ไมเทากัน)
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ปญหา อุปสรรค ความสูญเสีย ฯลฯ ในอดีตปญหาปญหา  อุปสรรคอุปสรรค  ความสูญเสียความสูญเสีย  ฯลฯฯลฯ  ในอดีตในอดีต 23

6. บรษิัทมีขอมลูภายในมากมาย แตระบบการรวบรวมขอมลูยังไม

คอยมขีอมูลที่สะทอนความตองการของลกูคา

7. การใหความรู กบัพนกังานทุกคนในการบรหิารเขม็มุง ทําไดยาก

เพราะไมมีคูมือหรอืระเบยีบปฏบิัติ

8. ไมมีการติดตามผลการตรวจวินิจฉยั ทําใหบางหนวยงานทําไดดี 

บางหนวยงานทําไดไมดี

9. นํามาประมวลในการประชมุทบทวนฝายบริหาร 6 เดอืน/ครั้ง ซึ่ง

บางเรือ่งนานเกนิไปในการวิเคราะหปญหาสาเหตุ เมื่อนาํปญหามา

คุยกันทําใหเกิดความลาชาในการแกปญหา
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QWP “การบริหารกระดานเข็มมุง”QWPQWP ““การบริหารกระดานเข็มมุงการบริหารกระดานเข็มมุง”” 24

Cross functional responsibilityCross functional responsibility
ProcessProcess
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กระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดี

1. มีการพัฒนากระบวนการบริหารเข็มมุ ง  ที่มี

ประสิทธิผล ใหเหมาะสมกับบริบทของบริษัทเอง

2. จัดทําเปนคูมือการดําเนินงาน (Quality Work 

Procedure : QWP) วิธีการปฏิบัติ(Quality Work 

Instruction : QWI) รวมถึงแบบฟอรม (Quality 

Work Form : QWF) เพื่อเปนแนวทางในการทํา 

Workshop แตละเรื่อง สามารถใชฝกอบรมสอน

งานในแนวทางเดียวกัน

25
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กระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดี 26

3. การกําหนดเข็มมุงประจําป ( ทิศทาง+เปาหมาย+

มาตรการหลัก ) ขององคกร แลวกระจายไปเปน

เข็มมุงประจําปของหนวยงานตางๆ ทั่วทั้งองคกร

ดวยตาราง TSNM (อริยะสัจสี่)
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ตาราง TSNM (อริยะสัจสี)่ตารางตาราง  TSNMTSNM ((อริยะสัจสี่อริยะสัจสี่)) 27
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กระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดี

4. มีการเตรียมขอมูลลักษณะปญหา และเตรียมผัง

กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานภายในบริษัททั้ง

ระบบที่จะนํามาใชระบุสาเหตุที่จะตองแกไข

ปรับปรุง เอาไวลวงหนา เพื่อเปนขอมูลในการ

วิเคราะหและจัดทําแผนอยางสมเหตุสมผล และ

สอดคลองกับขอมูลจริง ดังแสดงตัวอยางในภาพ

การทํา Workshop TSNM

28
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ภาพประกอบการทํา WORKSHOP TSNMภาพประกอบการทําภาพประกอบการทํา  WORKSHOP TSNMWORKSHOP TSNM 29
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ภาพประกอบการทํา WORKSHOP TSNMภาพประกอบการทําภาพประกอบการทํา  WORKSHOP TSNMWORKSHOP TSNM 30



The 8th Symposium on TQM Best-Practices in Thailand 2007

กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ดี

5. สรุปเปนหัวขอปรับปรุงงานของหนวยงานใหสอด

รับกับเข็มมุงของบริษัทดวย(Hoshin Deployment 

Matrix : HDM) และนาํผลการทําเข็มมุงมาประชมุ

ทบทวนฝายบริหารทุกวันเสารแรกของทุกเดือน

31
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กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ดี 32

6.  การสรางผูนําระดับบริหารรวม 20 คน ที่มีทักษะใน

การวิเคราะหลักษณะปญหา สาเหตุ ไดอยางถูกตอง 

โดยผานการฝกอบรม On the Job Training ทุก

ครั้งที่มีการตรวจติดตามวินิจฉัยบอรดกระดานเข็ม

มุงประจําเดือน



The 8th Symposium on TQM Best-Practices in Thailand 2007
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กระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดี 34

7. พนักงานทั่วทั้งองคกร 100 % (200 กวาคน) เขามา

มีสวนรวม ในการกระจายเข็มมุงของบริษัท ไปเปน

เข็มมุงในการปรับปรุงงานของตนเอง ไดอยาง

สอดคลองกัน
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กระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดีกระบวนการและวิธีปฏิบตัทิี่ดี 35

8. มีการกําหนดการติดตามตรวจวินิจฉัยเข็มมุงที่

กระจายไปยังหนวยงานตางๆ ชัดเจนคือกําหนด

ตรวจในวันพฤหัสบดีที่ 2 และ 4 ของเดือน
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การตรวจวินิจฉัยกระดานเข็มมุงโดยผูบริหารการตรวจวินิจฉัยกระดานเข็มมุงโดยผูบริหารการตรวจวินิจฉัยกระดานเข็มมุงโดยผูบริหาร 36
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ผลลพัธผลลพัธผลลพัธ

แนวโนมดีขึ้น

37
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ผลลพัธผลลพัธผลลพัธ

แนวโนมดีขึน้

38
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ผลลพัธผลลพัธผลลพัธ

แนวโนมดีขึน้
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ปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไข

1. ลองผิดลองถูก เรียนรูหลากหลายวิธีการปรับปรุง เพื่อ
การพัฒนาอย างตอ เนื่ อง  มีการทดลองออกแบบ
กระบวนการตางๆ (Quality Work Procedure : QWP, 
Quality Work Instruction : QWI, Quality Work 

Form : QWF) ทุกกระบวนการ เริ่มตั้งแตกระบวนการ
หลักรวมไปถึงกระบวนการสนับสนุนทุกกระบวนการ 
โดยทดลองใชงานและปรับเปลี่ยนอยูนานกวาจะไดเปน
กระบวนการที่ใชงาน ณ ปจจุบัน

40
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ปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไข 41

2. การทําบอรดกระดานเข็มมุง (Hoshin Kanri Board : 

HKB)แรกๆ จะทํายากมากเพราะพนักงานยังไมคอย

เขาใจ แตพอเริ่มตรวจวินิจฉัยทุกเดือน เดือนละ 2 ครั้ง

ทุกพฤหัสที่ 2 และ 4 ของเดือน เริ่มไดรับคําแนะนําใน

การทํากรณีที่ติดปญหาอุปสรรค จึงคอยๆ เริ่มพัฒนาการ

ทําเข็มมุงดีขึ้นตามลําดับ
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3. เดิมบริหารขอมูลหรือแกไขปญหาโดยแกปญหาเฉพาะ

หนา ไมไดใชขอมูลจริงมาวิเคราะหหาปญหาสาเหตุและ

มาตรการในการแกไข  จึงทําใหวิ ธีคิดหามาตรการ

ปองกันการเกิดซ้ําไมไดผล หรือแกปญหาไมตรงสาเหตุ

ที่เกิดจริง ตอมาไดแกปญหาโดยใช Problem Solving 

มาชวยในการแกปญหา

4. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลไมไดใชหลัก

สถิติมาชวยในการทํางาน ก็นําเครื่องมือ 7 QC Tools 

และ 7 New QC Tools มาปรับใชชวยในการเก็บขอมูล

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไข 42
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5. ปญหาของการทํางานมีอยูมาก แตดวยขอจํากัดของเวลา

และทรัพยากรที่มีอยู ทําใหไมสามารถแกปญหาทั้งหมด

ไดพรอมกัน อีกทั้งเดิมวิธีการเลือกหัวขอปญหามาแกไข 

อาจจะเลือกขอที่อยากทํามาทํากอน โดยไมไดคํานึงถึงวา

หัวขอปญหาที่ เ ลือกมาแกไขนั้น  สงผลกระทบตอ

คุณภาพผลิตภัณฑหรือบริการมากนอยเพียงใด  ก็

แกปญหาโดยตรวจวินิจฉัยจัดลําดับความสําคัญหัวขอ

ปญหาใดควรแกไขกอน-หลัง

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไข 43
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6. อยาตําหนิหนวยงานที่ยังทําเข็มมุงไมคืบหนา 

เพราะบางทีที่หนวยงานนั้นทําไมคืบหนา ไมใชวา

เขาไมอยากทํา แตเปนเพราะเขาไมเขาใจมากกวา 

คอยๆ อธิบายใหเขาเขาใจ แลวหนวยงานนั้นจะทํา

เข็มมุงไดดีขึ้นเองตามลําดับ  

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไข 44
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7. เมื่อมีการประชุมฝายบริหารทุกเดือน เพื่อรายงาน

ผลความคืบหนาและผลลัพธจากการทําเข็มมุงที่

กระจายตามแตละหนวยงาน จะเห็นสถานะและ

แนวโนมในการปรับปรุง แลวคอยใหคําแนะนําหรือ

แกปญหาไปทีละจุด ทีละขั้นตอน

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไข 45
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8. การบริหารแบบ “PDCA” ซึ่งเปนการปรับปรุง 

อยางตอเนื่องนั้น ไดมีการวางแผนงานกันไวอยางดี 

แตไมไดถูกนําไปปฏิบัติ ตรวจสอบและปรับปรุง

แก ไขใหดีขึ้น  ไดป รับใหมีการตรวจวินิจฉัย

กระดานเข็มมุงทุกพฤหัสบดีที่ 2 และ 4 ของเดือน 

เพื่อติดตามตรวจสอบการนําไปปฏิบัติ ตรวจสอบ 

และปรับปรุงใหดีขึ้นแบบ “PDCA”

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไขปญหาและแนวทางแกไข 46
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ปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จ 47

1. หัวหนางานที่ฝกอบรม On the Job Training 

สามารถนําความรูที่ได ไปปฏิบัติงานและฝกอบรม

เพื่อนรวมงานใหเขาใจและปฏิบัติตามเพื่อ การ

ปรับปรุงงานได
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ปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จ 48

2. ผูบริหารที่ไปตรวจวินิจฉัยกระดานเข็มมุง ไดให

คําแนะนําในกรณีที่หนวยงานที่รับการตรวจ ทํา

กระดานเข็มมุง(QC STORY)ไมคืบหนาติดปญหา

อุปสรรค มากกวาการไปจับผิดหรือตําหนิติเตียน
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ปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จ 49

3. มีระเบียบวิธีปฏิบัติงาน (Quality Work 

Procedure : QWPการบริหารเข็มมุง) ที่ทําใหเห็น

ภาพรวมของการปฏิบัติไดอยางชัดเจนเปนระบบ 

ตองทําอะไรกอน-หลัง มีวิธีการทํางาน (Quality 

Work Instruction : QWI) การทํา Workshop แต

ละเรื่อง เปนขั้นตอนที่ปฏิบัติไดงาย 
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4. มีการสรางระบบเอกสารมาตรฐาน (Quality Work 

Procedure : QWP, Quality Work Form : QWF) 

ทุกกระบวนการ เริ่มตั้งแตกระบวนการหลักรวมไป

ถึงกระบวนการสนับสนุนทุกกระบวนการ

ปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จ 50
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5. ทุกคนมีสวนรวมใน การวิเคราะหสาเหตุ และคิดคน

มาตรการในการปรับปรุงงานของทั่วทั้งองคกร ทํา

ใหไดแผนการปรับปรุงงานจํานวนมากที่พนักงาน

ทุกคนเขาใจและยอมรับในทันที

ปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จ 51
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6. พนักงานทุกระดับทํางานรวมกันได

7. พนักงานใชขอมูลจริง  และมีการเตรียมขอมูล

ลักษณะปญหา เตรียมผังกระบวนการและวิธีการ

ปฏิบัติงานทั้งระบบที่จะนํามาใชระบุสาเหตุที่จะ      

ตองแกไขปรับปรุง เอาไวลวงหนา

ปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จ 52
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บทสรุปกระบวนการบริหารเข็มมุงบทสรุปกระบวนการบริหารเข็มมุงบทสรุปกระบวนการบริหารเข็มมุง
การกําหนดเข็มมุงประจําป จะตองใชเวลา

อย า ง น อ ยที่ สุ ด ป ร ะ ม าณ  2 เ ดื อ น  ก อ นสิ้ น
ปงบประมาณ ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ คือ
1. การสรรหาและกําหนดหัวขอเข็มมุงประจําป
2. การกระจายเข็มมุงประจําปของบริษัท เปนเข็มมุง  

ของหนวยงานปฏิบัติงานพื้นฐาน
3. การสรางกระดานเข็มมุง
4. การดําเนินกิจกรรมปรับปรุงคุณภาพหนาที่งาน
5. การตรวจวินิจฉัยโดยผูบริหารระดับสูง

53
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Question 
& 

Answer
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