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1. บทสรุปของผูบริหาร

การตรวจสอบภายใน

ของ CBG

ดานการเงิน : การประเมนิการควบคุม
ภายในเพื่อปองกันความสูญเสยีจากความ

เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น เชน การควบคุมรายจาย ,มี

การวิเคราะหงบลงทุน, กําหนดอํานาจการบริหาร

ดานการปฏิบัติงาน : ขอบกพรองที่
พบสงผลใหเกิดกระบวนการใหมๆ และ
มีการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง

เกิดการเรียนรูเพื่อใหเกิดการปฏิบัติอยางถูกตอง
ผลักดันใหผลดําเนินงาน

เกิดประสิทธิภาพ

กระบวนการ

ปฏิบัติงาน จุด
คว
บค
ุม

O
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2.ประวตัิองคกร
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บจก. ชัยบูรณ บราเดอรส

จําหนายผลิตภัณฑการพิมพสกรีน

บจก. กุลวงศ

ผูผลิตหมึกพิมพสกรีน

บจก. ชัยสกรีน แมชชนีเนอรี่

ผูผลิตและจาํหนายอุปกรณการพิมพ 

เครื่องพิมพสกรีน และ เครื่องพิมพ  PAD

บจก. อัมพร ดีไซน อินเตอรเนชั่นแนล

ผลิตและจําหนายแผนพลาสติกลูกฟกู และ
ผลิตภัณฑที่ทําจากแผนพลาสติก

โรงเรียนการพิมพ ชยับูรณ

เปดสอนหลักสูตรการพิมพสกรีน

หจก. ซิลคคัท

ผูใหบริการออกแบบ ถายฟลม ขึงผาสกรีน กรอบ

สกรีน และทาํแมพิมพสกรีน

บจก. สหสติกเกอร

ผูจําหนายสติกเกอร ไวนิล 

เครื่องพิมพ INK JET

หจก. แดพ ยู วี

ผูใหบริการเคลือบยู.วี. และเคลือบพลาสติก

บริษัท ซิงคซอฟท จํากัด
ผูผลิตและจําหนาย Software ดานการบริหารจัดการ

บริษัท เทอิโกกุและชัยบูรณ จํากัด

ผูจัดจําหนายหมึกพิมพสกรีน TEIKOKU

7:2:1

2.ประวตัิองคกร
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วิสัยทัศน
เปนองคกรที่สรางสรรคสิง่ใหมๆ ควบคูกับการพัฒนาคุณภาพ และบริการเพื่อสรางความประทับใจใหกับลูกคา

พันธกจิ

วัฒนธรรมองคกร
วัตถุประสงค 

1. สรางความพงึพอใจใหแก

ลูกคา

2. มีจริยธรรม และรับผิดชอบ

ตอสังคม

3. ใหการศกึษาและพัฒนา

บุคลากรตลอดเวลา

วิธีคิด

4. ทุกคนในองคกรมสีวนรวมใน

การสรางคุณภาพ

5. ใหความสําคัญแกกระบวนการ

ทํางาน

6. กระบวนการถัดไปคือลูกคาของ

เรา

วิธีการทํางาน

7. บริหารดวยขอมูลจริงในสถานที่จริง

8. แกปญหาที่สาเหตุ เนนการปองกันการเกิดปญหาซ้ํา

9. ใชกรรมวิธีทางสถติิ

10. จัดลําดับความสําคัญ

11. ดําเนินการบริหารแบบ PDCA

12. สรางระบบมาตรฐานที่มีการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ

คานิยม

1. ถูกตอง 2. ถูกใจ 3. ถูกเวลา 4. ถูกหลัก

1. สรางความเปน
ผูนําในธุรกิจที่
ดําเนินอยู

2. สรางเสริมการ

ทํางานเปนทีม 

3. สรางความพอใจ

ใหกับลกูคา 

4. สรางรายไดอยาง

ตอเนื่อง 

5. สรางคุณภาพ

ชีวิตที่ดีใหแกเพื่อน

รวมงาน 

6. สรางสรรค

สิง่แวดลอม ที่ดแีละ

ชวยเหลือสังคม 
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ป พ.ศ. เกียรติบัตรและความภาคภูมิใจ

2542 • ISO9002:1994

2546 • ISO9001:2000

• มาตรฐานแรงงานไทย ระดับพื้นฐาน มรท.8001 – 2546 (พฐ.175/2546)

• ประกาศเกียรติคุณ “สถานทีท่ํางานนาอยู นาทํางาน “สะอาด ปลอดภัย สิ่งแวดลอมดี มี

ชีวิตชีวา” ระดับเงิน จากกรมอนามัย

• รางวัลสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน

การทํางานระดับจังหวัด (ปทุมธาน)ี

• ความรวมมือการจัดการอาชีวศึกษา จากสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา

• โรงงานสีขาว

• รางวัล Best of the Best ในงาน The 5th Symposium on TQM-Best Practices in 

Th il d 

2544 • Thailand’s Brand

2545 • Prime Minister’s Export Award  - Thai Owned Brand

• ISO14001:1998
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ป พ.ศ. เกียรติบัตรและความภาคภูมิใจ

2547 • รางวัลจรรยาบรรณดีเดน หอการคาไทย ประจําป 2547

• มอก.18001 และ OHSAS 18001

• สถานประกอบการดีเดนตามโครงการโรงงานสีเขยีวเฉลิมพระเกียรติฯ

• รางวัล Best Practices ในงาน The 6th Symposium on TQM-Best Practices in 

Thailand 

2548 • รางวัลสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน

การทํางานระดับจังหวัด (ปทุมธาน)ี

• รางวัล ศ.สุรศักดิ์ นานานุกุล “Best of the Best Award” ในงาน The 7th Symposium 

on TQM-Best Practices in Thailand 

2549 • รางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ Thailand Quality Class – TQC ประจําป 2548

• รางวัลสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน

การทํางานระดับจังหวัด (ปทุมธาน)ี
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3. วิธีปฏิบัติในอดีต

2. ตรวจสอบความถูกตองของการบันทกึเอกสารเทานั้น เชน การตรวจสอบ

เอกสารบันทกึรับจายสินคาจากคลังสินคา เมื่อพบขอผิดพลาดก็จะใหมีการ

ปรับปรุงรายการใหถูกตอง ซึ่งอดตียังไมมีระบบการตรวจสอบเชิงปองกัน

1. ตรวจสอบโดยใชประสบการณ และลางบอกเหตุจากขอมลูทางบัญชี 

เชน รายการสินคาไมถูกตองตามยอดบัญชี รายงานการผลิตไมครบถวน 

3. กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบยังไมชัดเจน เชน การแจงการเขา

ตรวจสอบ การแจงวัตถุประสงคในการตรวจสอบ สงผลทําใหเกิดความ

ขัดแยงระหวางผูรับการตรวจและผูตรวจสอบ 
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กําหนด

แผนการตรวจสอบประจําป
ขาดการลําดับความสําคัญของ

ระบบงานที่ตองทําการตรวจสอบ

ตรวจสอบจุดเสี่ยงลาชา เกดิความสูญเสีย

ใชทรัพยากรไมเต็มประสิทธิภาพ

ปญหาและสาเหตุจากการปฏิบัติในอดีต
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ขอผิดพลาดตางๆ ที่พบจากการตรวจสอบ

ยังเกิดการผิดพลาดซ้ํา
ดําเนินการแกไข 

แตไมมมีาตรการปองกัน

เกิดความสูญเสีย

วิธีปฏิบัตงิานที่ไมเหมาะสม / ยังไมมีวิธี

ปฏิบัตงิาน

การรายงานที่จําเปนยงัรายงานไมครบถวน 

ขาดการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ

ปญหาและสาเหตุจากการปฏิบัติในอดีต
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กระบวนการดําเนินงานตรวจสอบ

การดําเนินงานไมชัดเจน

เกิดความขัดแยงระหวาง    

ผูตรวจสอบและผูถูกตรวจ

สงผลใหไมไดรับความรวมมือ

จากผูถูกตรวจเทาที่ควร

กรณีการตรวจสอบแบบ Surprise Check 

หรือเหตุที่สงสัยที่จะเปนการทุจริตจะไมแจงใหทราบลวงหนา

ปญหาและสาเหตุจากการปฏิบัติในอดีต
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4. แนวทางการปรับปรุง
1. เพื่อปองกันความสูญเสยี 

สํานักงานตรวจสอบไดศึกษาและนําหลักการของ COSO (The Committee Of 

Sponsoring Organization Of the Treadway Commission) มาใชในการสอบทานระบบ

ควบคุมภายในใหเหมาะสมกับ CBG

องคประกอบของการควบคุมภายใน

1. สภาพแวดลอมการควบคุม

2. การประเมินความเสี่ยง

3. กิจกรรมการควบคุม

4. ขอมูลสารสนเทศ และการสื่อสารในองคกร

5. การติดตามและประเมินผล
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4. แนวทางการปรับปรุง
สํานักงานตรวจสอบไดออกแบบสอบถามดานการควบคุมภายในแตละระบบ 
เพื่อใหผูบริหารแตละสายงานทําการประเมินวามีการควบคมุภายในมากนอย

เพียงใด

แบบสอบถามการควบคุมภายใน

ระดับผลการประเมิน



The 8th Symposium on TQM Best-Practices in Thailand 2007 17

4. แนวทางการปรับปรุง
แบบสอบถามการควบคมุภายใน

ระดบัประเมินแตละ

องคประกอบ

ชี้บงผลกระทบ

จากการควบคุมภายใน

แบบประเมิน
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4. แนวทางการปรับปรุง

ระดับคะแนนนอย
18
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4. แนวทางการปรับปรุง

สรุปผลการประเมินการควบคมุภายในแตละระบบ เพื่อ

ดําเนนิการกําหนดแผนการตรวจสอบ และทราบวาระบบใดควร

ไดรบัการตรวจสอบกอน-หลัง

จากการประเมินการควบคมุภายในทําใหรูไดวา CBG ยังมี

จุดออนดานการประเมินความเสีย่ง

พบวาจุดใดมีผลกระทบตอ CBG สํานักงานตรวจสอบจะทํา

การปรับปรุงแนวทางการตรวจสอบ เพื่อติดตามไมใหเกิดความ

เสี่ยงตอ CBG
19
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4. แนวทางการปรับปรุง

กําหนดจดุประเมินความเสี่ยง

1. ดานนโยบาย

2. ดานการควบคุมทรพัยสิน

3. ดานระเบียบปฏิบัติงาน

4. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

5. ดานการผลิต

6. ดานการจัดหา

ฝายตางๆของ CBG

20
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4. แนวทางการปรับปรุง

เพิ่มจุดควบคุมใน

กระบวนการปฏิบัติงาน

 ที่เกี่ยวของ

เพื่อ
รีบ
ดําเ
นิน

การ

21

แบบประเมิน
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4. แนวทางการปรับปรุง

2. เพื่อลดความขัดแยงระหวางผูตรวจสอบและผูถูกตรวจ
สํานักงานตรวจสอบจะทําการปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบภายในใหมีความ

ชัดเจนในแตละขั้นตอน และกําหนดจุดควบคุมในการดําเนินงานตรวจสอบ

1. กอนเขาดําเนินการตรวจสอบตองแจงแผนการตรวจสอบใหผูถูกตรวจทราบลวงหนา

2. การเปดประชุมตองแจง วัตถุประสงค ระยะเวลาในการตรวจสอบ เอกสารที่จะขอยืม 

3. หลังดําเนินการตรวจสอบเสร็จ สรุปใหผูถูกตรวจสอบทราบถึงประเด็นที่ตรวจพบ รับฟง

ความคดิเห็นของผูถูกตรวจสอบ ผูถูกตรวจจะเกิดการยอมรับ และเสนอแผนการปรับปรุง

และดําเนินการปรับปรุงโดยสมัครใจ

4. ติดตามผลการดําเนินการแกไขขอบกพรองตามแผนที่กําหนด  
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4. แนวทางการปรับปรุง
เพื่อใหผูตรวจสอบดําเนนิตรวจสอบไดทันตามแผนที่กําหนดสํานักงาน

ตรวจสอบไดจัดทําคูมือสําหรบัการตรวจสอบ 

วัตถุประสงคในการจัดทําคูมือการตรวจสอบ

1. เพื่อการฝกอบรมพนักงานสํานักงานตรวจสอบ 

2. ใชเปนเครื่องมือในการคนควา ทบทวน รวบรวม เกีย่วกับคําสั่ง นโยบาย 

ระเบียบปฏิบัติและวิธีปฏิบัติตางๆ ของ CBG

3. เพื่อใหพนักงานในสํานักงานตรวจสอบไดศึกษาใหทราบถึงการจัดองคกร 

ขอบเขตหนาที่ ในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน

4. เพื่อใหการปฏิบัติงานตรวจสอบมีความเปนระบบ มีมาตรฐานเดียวกัน

5 เพิ่มความนาเชื่อถือของสํานักงานตรวจสอบ
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ดี

วางแผนการตรวจสอบ

ดําเนินการตรวจสอบ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานจริง

เทียบกับมาตรฐาน และขอเท็จจริง

สรุป รายงาน ติดตาม

คุยกับผูถกูตรวจ

P D

CA
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติทีด่ี
PLAN = การกําหนดแผนการตรวจสอบประจําป 

1) กําหนดแผนการตรวจสอบตองไมตรงกับการตรวจสอบระบบ

อื่นๆ (ISO9000 / ISO14000) เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของแผน

25
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2) แผนการตรวจสอบมี 2 ลักษณะ 

5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติทีด่ี

1. แผนการตรวจสอบประจําป ตองแจงใหผูถูกตรวจทราบ

ลวงหนา

2. แผนการตรวจสอบแบบ Surprise Check เชน การตรวจสอบ

เงินสดยอย การตรวจนับยอดสินคาคงเหลือ จะไมแจง

ลวงหนา
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ตัวอยาง Audit Check List แบบบูรณาการ

สํา
นัก
งา
นต
รว
จส
อบ

ฝาย SD

5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติทีด่ี
3) สํานักตรวจสอบจัดทํา Check List แบบบูรณาการ เพื่อมิใหเกิด

การตรวจสอบซ้ําซอนกับระบบอื่น 
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติทีด่ี
4) แหลงขอมูลใชในการตรวจสอบ

- โปรแกรม OP

ขอมูลสินคา

การ reprint ใบกํากับภาษี

ขอมูลการขายสินคา

- ปญหาที่พบในอดตี

28
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติทีด่ี

กิจกรรมตางๆของการดําเนินงานตรวจสอบ

DO = สํานักงานตรวจสอบดําเนนิการตรวจสอบตามกระบวนการปฏิบัติงาน

ที่มีคุณภาพ (QWP)
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ดี
CHECK = สิ่งที่พบจากการตรวจสอบเปรียบเทียบกบักระบวนการ

ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (QWP) 

30

- สิ่งที่พบไมถูกตองกับกระบวนการปฏิบัติงานแตสายงาน

 สํานกัตรวจสอบบันทึกปญหาเขาระบบ PSDM (ระบบบริหารจัดการ

แกไขปญหาและการตดัสินใจ)

แจ
งป
ญห
าภ
าย
ใน

450040

xxxxxxx



The 8th Symposium on TQM Best-Practices in Thailand 2007

- สิ่งที่พบสงสยัจะเปนการทุจริตตรวจสอบทําการตรวจสอบ

คนหาเอกสารหลักฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ และบนัทกึรายงาน

เสนอตอกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา

5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ดี

รายงานผลการตรวจสอบ (Irregular case)

CHECK = สิ่งที่พบจากการตรวจสอบสงสยัวาจะเปนการทุจริต
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ACT = สรุปรายงานผลการตรวจสอบ

Major = 7 วัน

Minor = 15 วัน

สรุปรายงานผลการตรวจสอบโดยสรุปประเด็นขอผิดพลาดและกําหนดวันที่

ติดตามใหผูถูกตรวจพิจารณากอนกําหนดแผนการแกไขและกําหนดมาตรการ

ปองกัน
32
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ACT = นดัผูถูกตรวจประชุมเพื่อปดการตรวจสอบ 
5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ดี

ผูตรวจสอบ ผูถูกตรวจ

ประชุม

1. เพื่อใหผูถูกตรวจทราบขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น

2. เปดโอกาสใหผูถูกตรวจไดโตแยงประเด็นขอผิดพลาด และออกความเหน็ในการ

ปรับปรงุแกไข 

3. ผูถูกตรวจกําหนดแผนการแกไขขอผิดพลาด และกําหนดมาตรการปองกันมิใหเกิดซ้ํา 

ดวยความสมัครใจ

4. ผูตรวจสอบกําหนดแผนการติดตามผลการดําเนินการแกไขปรับปรุง
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ประโยชนที่ไดรับจากการตรวจสอบ และการควบคุมภายใน

- บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการดําเนินงาน หรอืแผนที่กําหนด

ไว

- มีการปองกัน รักษาทรัพยสินเปนไปอยางมีประสทิธภิาพ

- การใชทรัพยากรอยางประหยดัและมีประสทิธผิล

34

- ลดตนทุน จากการลดการเกิดปญหาซ้ําในการทาํงาน เชน การจัดสินคาซ้ํา ซึ่งเปน

กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคา

- เกิดมาตรฐานการทํางานใหม ๆ สงผลใหเกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานอยางตอเนื่อง

- ลดความเสี่ยงอันอาจจะเกิดขึ้นภายในองคกร เชน การกําหนดอํานาจการอนุมตัิ

- ความนาเชื่อถือ และความมีคุณภาพสมบูรณของขอมูลสนเทศ

- เพื่อนรวมงานปฏิบัติตาม นโยบาย แผนงาน วิธีการ และระเบยีบขอบังคับเปนไปอยาง

คงเสนคงวา
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6. ผลลัพธ
1. อัตราสวนการแกไขขอผิดพลาดที่พบจากการตรวจสอบภายในระยะเวลาที่

กําหนดเพิ่มขึ้นในป 2547-2550 จาก 63% เปน 95%
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6. ผลลัพธ
2. เกิดการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัตงิาน(QWP) เชน

1. CBWP0043 การใชใบสงสินคาชัว่คราว

2. CBQWP 7.1.1.5 การ Reprint ใบกํากับภาษี

3. CBQWP 5.2.1.5 การเคลมสนิคากับผูขาย

4. SSQWP 7.2.3 การเบิกอะไหลเครื่องพิมพ Ink Jet

5. SSQWP 7.2.1 การบํารุงรักษาเครื่องพมิพ Ink Jet
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7. ปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไข

ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

1. ระยะเวลาในการแกไข

ขอผิดพลาดคลาดเคลื่อน

กําหนดระดับขอผิดพลาดที่พบและ

ระยะเวลาที่แกไข 

2. ขอผิดพลาดที่พบมีความเกี่ยวของ

กันหลายหนวยงาน

 สํานักงานตรวจสอบเปนหนวยงาน

ประสานงานใหเกิดการแกไขปรับปรุงใน

หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมด

3. เกดิความขัดแยงระหวาง 

หนวยงานรับตรวจ และ 

สํานักงานตรวจสอบ

ประชาสัมพันธงานของสํานักงาน

ตรวจสอบและสรางบรรยากาศที่เปนมิตร

ในการตรวจสอบ
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7. ปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไข

ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

4. ไมสามารถเขาถงึเอกสารที่เปน

ความลับ

ขออนุมัติการเขาถึงเอกสารจากกรรมการ

ผูจัดการกอนทุกครั้ง

5. แผนการตรวจสอบคลาดเคลื่อน ปรับแผนการตรวจสอบ

6. ผูถูกตรวจเขาใจวาการตรวจสอบ

เปนการจับผิด

เนนการจับถูก และตรวจสอบเพื่อการ

ปรับปรุง
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7. ปจจัยแหงความสาํเร็จ

1. ผูบริหารทุกระดับใหการสนับสนนุการตรวจสอบภายใน และเห็น

ความสําคัญของระบบการควบคุมภายใน

2. หัวหนางานรับประกันไดวางานที่ตนรับผิดชอบมีระบบควบคุม

ภายใน เพราะไดทําการตรวจสอบการปฏิบตัิงานผูใตบงัคบับัญชา

อยางสม่ําเสมอ และรายงานผลทุกเดอืน

3. พนกังานระดบัปฏิบตัิงานใหความสําคัญในการปรับปรุงแกไข

ขอผิดพลาดที่พบ และ นําไปสูการปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงาน

ที่มีคุณภาพ (QWP) และรวมมือกนัในการการยึดถือปฎิบัติ
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