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การบริหารสูความเปนเลิศการบริหารสูความเปนเลิศ  



1. 1. ความสําเร็จของความสําเร็จของ  ธอสธอส..

• ป 2548 ธอส. ไดรับรางวัลรัฐวสิาหกิจดีเดน

- รางวัลผลการดําเนินงานดีเดน 

- รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเดน 

- รางวัลบริหารจัดการองคกรดีเดน 

• ธอส. เปนรัฐวิสาหกิจแรกและแหงเดียว ที่ไดรับรางวัลครบทุกประเภท 

(รัฐวิสาหกิจทีอ่ยูในระบบประเมินผล 53แหง จัดโดยกระทรวงการคลัง รวมกับ TRIS)

1.1  ธอส. - รัฐวิสาหกิจดีเดนป 2548 และ 25491.1  ธอส. - รัฐวิสาหกิจดีเดนป 2548 และ 2549



• ป 2549  ธอส. ไดรบัรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดน  2  รางวัล  

- รางวัลผลการดําเนนิงานดเีดน   

- รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเดน



• กองบก. นติยสาร “ดอกเบี้ย” และ “ดอกเบี้ยธุรกิจ”

ยกยอง MD ธอส. เปน “นักการธนาคารแหงป 2548”

• ผลจากการปลุกและพัฒนาทรัพยากรบุคคล จนสามารถนําพา

ธนาคารไปสูความสําเร็จ 

1.2  MD ธอส. - (นกัการธนาคารแหงป 2548)1.2  MD ธอส. - (นกัการธนาคารแหงป 2548)



1.3  MD ธอส. – รับรางวัล  Pacific Rim Bankers Distinguished 

Leadership Awards

1.3  MD ธอส. – รับรางวัล  Pacific Rim Bankers Distinguished 

Leadership Awards

• มหาวิทยาลัยวอชิงตนั สหรัฐอเมริกา
• โครงการ Pacific Rim Bankers Program 

(PRBP) ครบรอบ 30 ป
• จัดที่โรงแรมแกรนดฟอรโมซา กรุงไทเป 

ไตหวัน เมื่อ 15 มี.ค.2550



2. 2. แนวการบรหิารสูความเปนเลิศแนวการบรหิารสูความเปนเลิศ

 ธอส. มีปญหาที่ทาทาย ตองแกไขปรับปรุง หลายดาน

 ดานบุคลากร 

 ดานการบริหารจัดการองคกร

 ดาน NPL 

 ดานการตลาดสินเชื่อ

 ดานการระดมทุน 

 เมื่อเริ่มงาน ป 2545  ไดประกาศนโยบาย

“การบริหาร ธอส.  สูความเปนเลิศ 4 ดาน”



นโยบายการบริหารงานนโยบายการบริหารงาน  4   4   ดานดาน

เนนทํางานเปนทีมในทุกระดับ 

เนนใหธนาคารเปนสังคมแหงการเรียนรู

เนนปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคล

(เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและพัฒนาทรัพยากรบุคคล)

1)  ดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล1)  ดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล



 ดําเนนิการใหเปนไปตามเกณฑประเมินประสิทธิภาพ (ทริส)

 ปรับโครงสรางองคกร ที่สอดคลองกับภารกิจของธนาคาร

 ปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยง

 ปรับปรุงระบบขอมูลขาวสารและระบบคอมพิวเตอร

(Core Banking System) 

 ควบคุมกํากับองคกรที่ดี (หลักธรรมาภิบาล)

 เสริมระบบตดิตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกร

 บริหารความสัมพันธกบัลูกคา (CRM)

2)  ดานการบริหารจัดการ2)  ดานการบริหารจัดการ



 โครงการสินเชื่อเพื่อฟนฟูและสงเสริมภาคที่อยูอาศยัและ   

อสังหาริมทรัพย

 โครงการจัดตั้งศนูยขอมูลอสังหาริมทรัพยแหงชาติ 

การจัดตั้งบริษัทศนูยขอมูลเครดิตแหงชาติ 

 โครงการ Mortgage Insurance  เปนตน 

3) ดานการตอบสนองนโยบายของรัฐบาล 3) ดานการตอบสนองนโยบายของรัฐบาล 



 การแกปญหา NPL

 การบริหารจัดการทรัพยสินรอการขาย NPA – REO

 การสรางกลยุทธการตลาดสินเชื่อ

 การพัฒนามาตรฐานและระบบการวิเคราะหสินเชื่อ

 การปองกันการปดบัญชีไถถอนจํานองไปสถาบันการเงินอื่นของลูกคา

 การบริหารติดตามหนี้สวนขาด  

 การวิเคราะหวิจัยและการสรางผลิตภัณฑใหม

 การระดมทุนจากชองทางตางๆ 

4) ดานการบริหารธุรกิจโดยตรงของธนาคาร4) ดานการบริหารธุรกิจโดยตรงของธนาคาร



3. 3. หลักหลัก 8 8P P เพื่อนําเพื่อนํา  ธอสธอส..  สูความเปนเลิศสูความเปนเลิศ

มุงเนนความสําคัญของทรัพยากรบุคคล 

สรางสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรทุกระดับทั้งผูบริหารและ

พนักงานภายในธนาคาร  ลูกคา และผูเกี่ยวของภายนอก  

ภายในธนาคาร 

ภายนอกธนาคาร

เพื่อการทํางานเปนทีม และการไดรับความรวมมือในการทํางานสูความสําเร็จ

1) PEOPLE : ใหความสําคัญเรื่องคน1) PEOPLE : ใหความสําคัญเรื่องคน



 กําหนดเปาหมายและจุดวัดผลสําเร็จของงานในทุกระดับ

 ทําขอตกลงในเปาหมายตาม KPI ตามเกณฑวัดของ TRIS

 ทําขอตกลงจุดวัดผลสําเร็จของงาน เปนลาํดับชั้น ทั้งในระดบั

สายงาน ฝาย สวนงาน และสาขา

2) PURPOSE :  กําหนดวัตถปุระสงคและเปาหมายที่ชัดเจน2) PURPOSE :  กําหนดวัตถปุระสงคและเปาหมายที่ชัดเจน



กําหนดแผนยุทธศาสตร 5 ป และแผนรายป  พรอมงบประมาณ

รองรับ

ทุกโครงการที่เสนอ ตองปฏิบัติไดจริง  และมีแผนงานรองรับชัดเจน

มีการตดิตามผลงาน ประเมนิผลงาน และหามาตรการปรับปรุง

แกไขผลงานทีต่่ํากวาแผน

3) PLAN :  วางแผนงานที่รอบคอบรัดกุม 3) PLAN :  วางแผนงานที่รอบคอบรัดกุม 



ใหทุกคน ทุกฝาย ทํางานตามกระบวนงานที่เปนมาตรฐานวิชาชีพ

 เปดโอกาสใหพนักงานไปศึกษาอบรมทั้งภายในและตางประเทศ 

เพื่อพัฒนาตนเองใหเปนมืออาชีพแทจริง 

4) PROFESSIONALISM : การทํางานอยางมืออาชีพ 4) PROFESSIONALISM : การทํางานอยางมืออาชีพ 



กระตุน สรางขวัญและกําลังใจ ผูบริหารและพนักงาน ใหทํางาน

ดวยความรักในงานแทจริง  เพื่อการทํางานอยางมีความสุข  

ไดผลงานที่มีคุณภาพ  

มอบหมายและกระจายงานใหผูบริหารรับผิดชอบ ตามความรู

ความสามารถ และความถนัด  เพื่อใหเขาทํางานอยางเต็มใจ 

ไดผลงานดีและมีความสุข

5) PASSION : ทํางานอยางทุมเท อุทิศตน เอาจริงเอาจังดวยใจรัก 5) PASSION : ทํางานอยางทุมเท อุทิศตน เอาจริงเอาจังดวยใจรัก 



การทํางาน ใหมุงเนนผลงานเปนหลัก สวนความดีความชอบจะ

ตามมาภายหลัง  

การตดัสินใจทํางาน หรือแกปญหาใดๆ  ใหอยูบนรากฐาน 

“What is best for the Bank”

การประเมินผลความดีความชอบ และการเลื่อนชั้นเลื่อนตาํแหนง 

จะเนนตามผลงาน และความสามารถที่แทจริงเปนหลัก 

6) PERFORMANCE : มุงทํางานเพื่อผลสําเร็จของงาน 6) PERFORMANCE : มุงทํางานเพื่อผลสําเร็จของงาน 



 สนองนโยบายรัฐ เพื่อประโยชนของประชาชน  

ความเจริญทางเศรษฐกิจ และสงัคมโดยรวมของประเทศ  

 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหกับระบบสินเชื่อที่อยูอาศัย

ที่เขมแข็งใหกับประเทศ   มิใชเนนการทํากําไรสูงสดุ 

7) PUBLIC BENEFIT :  เนนประโยชนของสาธารณะ 7) PUBLIC BENEFIT :  เนนประโยชนของสาธารณะ 



 เนนใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  ที่ทันสมัย (state – of – the art) 

เพื่อชวยการบริการสินเชื่อ ใหสะดวก รวดเร็ว  โดยผสมผสาน

หลักการของการบริหารงานสมัยใหม  เชน   TQM-CRM,  

Balanced scorecard  เปนตน

 ระบบธุรกรรมหลักธนาคาร (Core Banking System - CBS)

 ระบบการตลาดเชิงรุก  (Proactive Marketing Strategies)

8) PROCESS  IMPROVEMENT : 

ปรับปรุงระบบงานภายในทุกระบบอยางตอเนือ่ง 

8) PROCESS  IMPROVEMENT : 

ปรับปรุงระบบงานภายในทุกระบบอยางตอเนือ่ง 



การพัฒนาระบบการจัดซื้อ จัดจางและการเบิกจายที่รวดเร็ว 

(เชน  ระบบ E-auction)

ระบบการสื่อสารภายใน  (Internal Communication)  

ระบบการประชุมแบบ Paperless 

 ระบบการสื่อสารภายนอก  (External  Communication)

(เชน สื่อมวลชน วิทยุ โทรทัศน และ นสพ.)

 ระบบอินเทอรเน็ทเว็บไซท 2 เว็บ

www.ghb.co.th (เว็บหลักของธนาคาร เนนบริการเงินกู - เงินฝาก)

www.ghbhomecenter.com (เว็บศูนยกลางความรูขาวสาร

ดานที่อยูอาศัยเพื่อผูซื้อและผูขายบานทั่วประเทศ)



Increasing Competitiveness : เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

Continuous Improvement :  ปรับปรุงองคกรและกระบวนการทํางาน

อยางตอเนือ่ง

Sustainable Profit  vs Public Policy Purposes : สรางดุลยภาพ

ระหวางผลประกอบการเชิงธุรกิจที่มีกําไรตอเนื่อง กับการสนองตอบ

นโยบายเชิงเศรษฐกิจและสังคมของรัฐ

4. 4. สรุปสรุปทิศทางและปจจัยสูความสําเร็จในอนาคตทิศทางและปจจัยสูความสําเร็จในอนาคต  


	1. ความสำเร็จของ ธอส.

