
ความสําคัญของการพฒันา

บุคลากรในการบริหารคุณภาพ      

ทั่วทั้งองคกร

บริษัทไทยอคริลิคไฟเบอร จํากัด



1. ชวงป 1989 – 2003 การพัฒนาพนกังาน คือการฝกอบรมตาม 

Job Description เพื่อใหสอดคลองกบัขอบงัคับกฎหมาย และ

ระบบมาตรฐานตางๆ



ปญหา คือ 

พนักงาน ไมเห็นประโยชนจากความรูที่เพิ่ม 

หัวหนา   ไมเห็นประโยชนแกหนวยงาน

 องคกร     วัดความสําเร็จของการฝกอบรมไมได ไมมีความ

ตอเนือ่งและทิศทางที่ชัดเจน ในการพัฒนาพนกังาน

ใหสอดคลองกับการพัฒนาองคกร



2. แนวทางการปรับปรุงตั้งแตป 2004 เปนตนมา คือ การจัดการ

ดานทรัพยากรบุคคล ใหเชื่อมโยงกับแผนกลยทุธ เพื่อใหบรรลุ

ความเปนเลศิดานการผลิตที่มีการปรับปรุงอยางตอเนือ่ง และการ

มีสวนรวมของพนักงานทุกคน โดยมุงเนน 2 ปจจัยที่สําคัญ คือ

2.1 การสรางทรัพยากรบุคคลใหมีความสามารถ โดยทบทวน

ระบบการพัฒนาศกัยภาพของพนักงาน และวางแผน

พัฒนาใหสอดคลองกับความตองการขององคกร และ

มุงเนนใหเกิดผลลัพธทางธุรกิจ



1) การคนหาหัวขอการพัฒนา

– ผลการปฏิบัติงานที่ผานมา

– ผลการประเมินความรูและทักษะ

– แผนพัฒนาสวนบุคคล

– แผนกลยุทธขององคกร

– ความสนใจของแตละบุคคล



2) รูปแบบการพัฒนา เพิ่มจาก OJT และ OFF-OJT ดังนี้

- e-learning และการไปสัมมนาในที่ตางๆ

- การพูดคุยถึงความคาดหวังจากการทํางานระหวาง

ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา เพื่อแนะนาํใหเกดิ

การปรับปรุงทั้งดานผลการปฏิบัติงานและทักษะดาน

ภาวะผูนํา

- การหมุนเวียนงานเพื่อใหเกิด Multi – skill

- การมอบหมายงานที่มีความทาทาย หรือมีขอบเขตงานที่

กวางขึ้น (Job Enrichment) เพื่อสรางโอกาสในการพัฒนา 

Career Path



3) หัวขอในการพัฒนา

- Core Competency

- Leadership Skill

- Analytical and Improvement

- Multi Skill

- SHE

- Language

- QOL



4) การประเมินประสิทธิภาพการพัฒนา  มี 4 ระดับ

(1) ผลคะแนนกอนและหลังการอบรม

(2) การเรียนรู (ระดับทักษะและความรู) ประเมินทุกป

(3) พฤติกรรมการทํางาน (การนําความรูไปพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงาน)

(4) ผลกระทบตอผลลัพธทางธุรกิจ



2.2 ตระหนักในหนาที่ของตนเอง (Awareness)

1) แผนการพัฒนาผลการปฏิบัติงานระดบับริหาร (MPDP)

2) ระบบการจัดทําแผนปรับปรุงการทํางานสวนบุคคล 

(IDP)

3) กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต (QOL)



3. ผลการปรับปรุง

- กอนปรับปรุง TAF ก็ไดรับรางวัลตางๆ มากมาย เชน  

Deming prize (2001), TQA (2002), Internation Asia 

Pacific Quality Award (2002)

- หลังปรับปรุง ไดรับรางวัลสุดยอดตอจาก Deming price 

คือ Japan Quality Medal (2005) และ TPM special 

Award (2005) 



4. ผลสําเร็จขององคกรนี้ เกดิจาก

- การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน

- การเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล

- การเห็นคุณคาของพนักงานและคูคา

- ความคลองตัว

- การมุงเนนอนาคต

- การบริหารดวยขอมูลจริง

- การจัดการเพื่อนวตักรรม

- ดําเนนิการแบบ PDCA

- และที่ทานไมไดเห็นในการนําเสนอ ครั้งนี้ก็คือ      

ความเปนเลิศที่มุงเนนลูกคา 
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