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คูมือเลมที่ 14
การตรวจสอบ INSPECTION

กลาวนํ า
ภาระหนาที่ที่สํ าคัญอยางยิ่งของบริษัทคือนํ าผลิตภัณฑที่สอดคลองกับความตองการของลูกคาเขาสูตลาด พนักงานทุกคนควร
ผนึกความพยายามในการแสดงความรับผิดชอบตอการนํ าผลิตภัณฑเขาสูตลาด ในการนี้ ฝายประกนัคณุภาพควรมบีทบาทน ําใน
การรวบรวมและวเิคราะหสารสนเทศดานการตลาด จดัการกบัขอรองเรยีนของลกูคาทนัท ี จดัท ําระบบส ําหรบัปองกนัปญหาไมให
เกดิซํ ้า และระบบส ําหรบัด ําเนนิการกบัผลิตภณัฑบกพรอง ฝายนี้มีหนาที่อธิบายหลักการในการตรวจและทดสอบ ควบคุมบันทึก
การตรวจสอบ ดูแลความเปนไปตามเกณฑกํ าหนดอยางทั่วถึง ใหการศึกษาและฝกอบรม จัดการกับผลิตภัณฑบกพรองและ
บันทึก การตรวจและทดสอบผลิตภัณฑใหมหรือผลิตภัณฑที่แกไขมีความสํ าคัญมาก เพราะผลิตภัณฑเหลานี้มีโอกาสมากที่จะมี
ปญหา จึงตองมีการตรวจสอบอยางทั่วถึง ฝายนี้ยังรับผิดชอบตอการดํ าเนินการกับขอมูลเกี่ยวกับขอบกพรองและขอผิดพลาด
จากตลาดและขอรองเรียนจากลูกคาอยางรวดเร็วและแมนยํ า วิเคราะหหาสาเหตุและปอนกลับไปยังผูเกี่ยวของเพื่อปองกันไมให
เกิดซํ้ า

การตรวจสอบและบันทึกตรวจสอบ
[1] การเตรียมตารางคุณภาพ
เพื่อจัดเตรียมผลิตภัณฑสํ าหรับทบทวนคุณภาพ จัดทํ ารายการคุณลักษณะเฉพาะดานคุณภาพของผลิตภัณฑตามที่ผูใชตองการ 
ตอจากนั้นเลือกและตรวจสอบหัวขอที่เกี่ยวของกับแตละคุณลักษณะเฉพาะดานคุณภาพ โดยการทดสอบตามหัวขอตรวจสอบ ผู
ตรวจสอบจะสามารถประเมินไดวาคุณลักษณะเฉพาะดานคุณภาพเปนที่ยอมรับหรือไม ตารางขางลางเปนตัวอยางสํ าหรับเส้ือ
สตรี

รายการตรวจสอบ

ลักษณะเฉพาะ

ตรวจสอบลักษณะ
ภายนอก

ตรวจสอบความ
แข็งแรงโดยการยืด

ตรวจสอบความ
แข็งแรงของตะเข็บ

ตรวจสอบอัตรา
การหด

ลักษณะภายนอก
ความแข็งแรงของผา
ความแข็งแรงของตะเข็บ
ไมหดเมื่อซัก



2/7

[2] กํ าหนดมาตรฐานการตรวจสอบ
มาตรฐานการตรวจสอบทุกรายการที่สะทอนถึงความตองการของลูกคาในทุกประเภทผลิตภัณฑตองไดรับการกํ าหนด ซึ่ง
ประกอบดวย
1)  การตรวจสอบเมื่อรับของ ดํ าเนินการเมื่อรับวัสดุและชิ้นสวน
2)  การตรวจสอบระหวางผลิตดํ าเนินการในกระบวนการ
3)  การตรวจขั้นสุดทาย ดํ าเนินการหลังจากผานทุกกระบวนการแลว
4)  การตรวจสอบเพื่อการสงมอบ ดํ าเนินการเมื่อมีการสงผลิตภัณฑสํ าเร็จรูป บางครั้งอาจตรวจในเวลา

เดียวกันกับการตรวจสอบขั้นสุดทาย
มาตรฐานการตรวจสอบเหลานี้ทั้งหมดตองระบุหัวขอตรวจสอบ วิธีการชักตัวอยางสํ าหรับแตละหัวขอตรวจสอบ คามาตรฐาน วิธี
การตรวจสอบ และในขอ 2) ถึง ขอ 4) ขางตน ใหระบุวิธีการดํ าเนินการกับผลิตภัณฑบกพรองไวดวย

[3] ความชัดเจนของรายการที่ตองตรวจและทดสอบ
มีความสํ าคัญอยางยิ่งในการกํ าหนดวิธีการตรวจสอบและรายการตรวจสอบที่จํ าเปนสํ าหรับการประกันคุณภาพสํ าหรับทุก
ผลิตภัณฑ ควรเปนรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑซึ่งผูใชเห็นวาสํ าคัญ หากมีการตรวจสอบมากรายการเกินไป 
ก็จะทํ าใหตนทุนเพิ่ม แตหากไมไดตรวจสอบรายการสํ าคัญอาจทํ าใหขอบกพรองรายแรงไมไดรับการเอาใจใส  ตวัอยางตอไปนี้
เปนรายการทดสอบและตรวจสอบความคงทนของสผีาสํ าหรับเส้ือสตรี
1)  คงทนตอแสงแดด
2)  คงทนตอการซัก
3)  คงทนตอการขัดถู
4)  คงทนตอเหงื่อ
5)  อัตราหดตัวจากการซัก
6)  ความแข็งแรงตอการยืด
7)  ลักษณะภายนอก เชน รอยตํ าหนิ รอยดาง การยอม

[4] การจัดทํ าเอกสารวิธีการตรวจและการทดสอบที่ชัดเจน
เพื่อลดความแตกตางของผลการตรวจและทดสอบและเกณฑตัดสินซึ่งเกิดจากการตรวจและทดสอบใน เวลา สถานที่ เครื่องมือที่
ตางกัน หรือมีการเปลี่ยนพนักงาน ใหเหลือนอยที่สุด ใหกํ าหนดสิ่งเหลานี้ใหชัดเจน
1)  ชวงเวลาที่ตรวจสอบ : รุนของผลิตภัณฑตองประกอบดวยผลิตภัณฑจากวัตถุดิบรุนเดียวกัน ผลิตอยางตอ

เนื่องจากสายการผลิตเดียวกัน และในวันเดียวกัน
2)  สถานที่ตรวจสอบ : ในพื้นที่ซึ่งเหมาะสมที่ไดกํ าหนดไวแลว
3)  วิธีการชักตัวอยาง : ชักตัวอยางโดยสุมจากรุนเดียวกันตามลํ าดับหมายเลขที่กํ าหนดในตารางการชักตัว

อยางแบบสุม
4)  จ ํานวนตวัอยางและเกณฑตัดสนิ : n = 30 c = 1 (หากพบของบกพรอง 1 ตัว หรือไมพบ ถอืวาผลติภณัฑรุน

นั้นรับได)
5)  การดํ าเนินการกับผลิตภัณฑบกพรอง : ผลิตภัณฑบกพรองใหซอม หรือใหทิ้ง
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[5] การเก็บบันทึกการตรวจสอบ
ควรเก็บรักษาบันทึกผลการตรวจสอบ โดยทั่วไปตองเก็บไว 3 ถึง 5 ป ดังนั้นกระบวนการสามารถประเมินและปรบัปรุงได และผลติ
ภณัฑทีน่ ําไปใชในอดตีสามารถสอบกลบัได การบนัทกึขอมูลการตรวจสอบมคีวามแตกตางกัน โดยทั่วไปประกอบดวยรายละเอียด
ตาง ๆ  ดังนี้ วันที่ เวลาและสถานที่ที่ตรวจสอบ ชื่อผูตรวจสอบ ประวัติของผลิตภัณฑที่ตรวจสอบ และผลการตรวจสอบ การจัด
เก็บบันทึกตองงายตอการนํ าออกมาใช

มาตรการบังคับใชมาตรฐานการตรวจและการทดสอบ
[6] วิธีปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจและการทดสอบ
มีเพียงผูที่มความรูอยางเพียงพอและผานการฝกอบรมเทานั้นจึงจะไดรับมอบหมายใหเปนผูตรวจและผูทดสอบ ผูตรวจและผู
ทดสอบตองจบการศึกษาทางดานวิทยาศาสตรหรือวิศวกรรมศาสตรจากโรงเรียนอาชีวศึกษาหรือมหาวิทยาลัย ทํ างานเปนผูชวย
ไมนอยกวา 2 ป  และไดรับแตงตั้งจากบริษัท ผูชวยผูตรวจและผูทดสอบตองสํ าเรจ็หลักสูตรคลายกนั และไดรับการแตงตัง้จาก
บริษทั ตองท ํางานภายใตการควบคมุของผูตรวจและผูทดสอบ

[7] ระบบการตรวจติดตามการตรวจและการทดสอบ
ผูรับผิดชอบในการตรวจและการทดสอบควรท ําการตรวจสอบสถานะของการปฏบัิติการเปนระยะๆ เพือ่ใหแนใจวา
การตรวจและการทดสอบเปนไปตามมาตรฐาน ซึ่งตองตรวจสอบทั้งเอกสาร และตรวจสอบการปฏิบัติงานจริง 
และใหขอแนะนํ าหรือส่ังการใหมีการแกไขวิธีปฏิบัติงานอยางเหมาะสม การปฏิบัติการแกไขดังกลาวจะตอง
ดํ าเนินการทันที แตควรมีการกํ าหนดขั้นตอนการรับเร่ืองรองเรียนที่เรียกรองใหดํ าเนินการแกไข

[8] การศึกษาและการฝกอบรมดานการตรวจและการทดสอบ
ผูตรวจและผูทดสอบควรตองมทีกัษะและความรูเฉพาะทาง รวมทั้งความสามารถในการตัดสินดวยความยุติธรรม เพื่อฝกอบรม
บุคลากร กํ าหนดหลักสูตรโดยใหครอบคลุมความรูดานเคมี และฟสิคส วิธีการใชเครื่องมือ วิธีการเก็บขอมูล วิธีการตรวจสอบ 
และวิธีการตัดสินใจเพื่อการยอมรับ กํ าหนดมาตรฐานการใหวุฒิบัตร รวมทั้งประสบการณในการทํ างาน และรับรองผูมีคุณสมบัติ 
ใหการฝกอบรมผูตรวจและผูทดสอบอยางตอเนื่อง เพื่อใหเปนผูตามทันการพัฒนาลาสุดอยูเสมอ ใหพิจารณากํ าหนดการเกษียณ
อายุ หากการตรวจดวยประสาทสัมผัส (sensory inspection) มีความสํ าคัญตองานที่ทํ า

[9] รายการบกพรองที่เกิดขึ้นบอย และการแกไขที่เกี่ยวของ
ฝายประกันคุณภาพทํ าการวิเคราะหผลการตรวจสอบ จัดพิมพรายการขอบกพรองที่เกิดทุก ๆ 6 เดือน และใหคํ าแนะนํ าฝายออก
แบบ และฝายผลิต และหนวยงานอื่น ๆ เพื่อใหดํ าเนินการปรับปรุงแกไข ฝายตาง ๆ ขางตนจดัตัง้ทมีงานเพือ่ปรับปรุง ก ําหนดเปา
หมาย และพยายามด ําเนนิการปรบัปรุงภายในเวลาทีก่ ําหนดไว และรายงานผลใหผูจัดการฝายประกันคุณภาพ และฝายผลิตทราบ 
บทบาทของผูตรวจสอบคือจัดใหมีขอมูลเพื่อปรับปรุงดวยความเปนกลาง พวกเขาตองไมใหคํ าแนะนํ าแกฝายใด
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[10] การวิเคราะหขอมูลผลิตภัณฑบกพรองจากการตรวจสอบขั้นสุดทาย
ขอมูลผลิตภัณฑบกพรองที่ไดจากการตรวจสอบขั้นสุดทายคือขอมูลที่มีคุณคามาก ควรมีระบบซึ่งทํ าใหมีการสง
ผานขอมลูเหลานีไ้ปยงัฝายออกแบบ และฝายผลติใชในแผนงานในอนาคต ตัวอยางเชน ฝายตรวจสอบรายงานผล
ไปยังฝายประกันคุณภาพเพื่อทํ าการวิเคราะห และสงขอสรุปไปยังผูอํ านวยการโรงงานและไปยังฝายออกแบบ
และฝายผลติ ทัง้สองฝายพยายามใชสารสนเทศนีเ้พือ่ปรับปรุงคณุภาพ และรายงานกลบัไปยงัฝายประกนัคณุภาพ

การปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจและการทดสอบและการบันทึก
[11] มาตรฐานในการเตรียมมาตรฐานของการตรวจและการทดสอบ
ตองมมีาตรฐานซงึก ําหนดขัน้ตอนในการจดัท ําและทบทวนมาตรฐานส ําหรบัการทดสอบและตรวจสอบ มาตรฐาน
นี้ควรกํ าหนด
1) วัน เดือน ป ในการจัดทํ าและทบทวน
2) ชื่อหนวยงานที่ออกมาตรฐานการตรวจสอบ
3) แบบบันทึกผล
4) ขอบเขตของการนํ าไปใช
5) ความหมายของคํ าตาง ๆ
6) มาตรฐานที่ใชอางอิง
7) หัวขอการตรวจสอบ
8) วิธีการตรวจสอบ
9) คามาตรฐาน
10) การกํ าหนดรุน และวิธีการสุมตรวจ
11) วิธีการตรวจและการทดสอบตัวอยาง เกณฑการตัดสิน

ตัวอยางเชน ฝายทีรั่บผิดชอบเสนอรางขอก ําหนดมาตรฐานการตรวจและการทดสอบ ตอจากนัน้ใหคณะกรรมการ
กลั่นกรองเพื่อทบทวน แลวเสนอขออนุมัติจากผูอํ านวยการโรงงาน

[12] การเตรียมมาตรฐานการตรวจสอบสํ าหรับทุกผลิตภัณฑ
เตรียมมาตรฐานการตรวจและการทดสอบ สํ าหรับทุกแบบและทุกผลิตภัณฑ จํ าแนกผลิตภัณฑ และชนิดของ
ผลิตภณัฑในรูปแบบทีง่ายตอการปฏบัิติตาม และเชื่อมโยงมาตรฐานวิธีการตรวจสอบเขากับชนิดของผลิตภัณฑ
หากชนดิของผลติภณัฑไมแยกใหชดัเจน จะท ําใหเกดิความยงุยาก วธิทีีดี่ทีสุ่ดในการแกไขปญหาคอืจดัท ําตาราง
เปรียบเทียบโดยใช MATRIX

[13] การบันทึกผลการตรวจสอบ
การตรวจสอบเพื่อการยอมรับ การตรวจสอบระหวางผลิต และการตรวจสอบขั้นสุดทายควรไดรับการบันทึกตาม
ชวงระยะเวลาที่กํ าหนด โดยแยกชนิดและกระบวนการผลิต บันทึกเหลานี้ประกอบดวยสารสนเทศเกี่ยวกับการ
พิจารณา และการตรวจสอบดังตอไปนี้
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1) ผูรับผิดชอบ
2) ผลิตภัณฑ
3) เวลา วันที่ และสถานที่
4) ผลการตรวจสอบ
5) สัดสวนของผลิตภัณฑบกพรอง รายการของบกพรองและสภาพการณขณะที่เกิดขอบกพรอง
6) ขนาดรุน
ขอมูลที่ไดจากการเก็บตามชวงระยะเวลาที่กํ าหนด เปนขาวสารที่สมบูรณและเหมาะสมที่จะแปลงเปนตาราง
ควบคุม ตามหลักการวิเคราะหทางสถิติ

[14] บันทึกมาตรการแกไขผลิตภัณฑบกพรอง
เพื่อใหมีบันทึกเกี่ยวกับมาตรการแกไขผลิตภัณฑบกพรอง โดยบันทึกขอบกพรองที่เกิดขึ้น สถานที่ ชื่อของ
กระบวนการ วิธีการแกไข เหตุผลในการแกไข การยืนยันผล และรายละเอียดของมาตรฐาน บันทึกเหลานี้เปนขอ
มูลอางอิงที่มีคาสํ าหรับแนวทางในการแกปญหาขอบกพรองในอนาคต บันทึกนี้ตองเก็บไวตามระยะเวลาที่
กํ าหนด

[15] การเก็บรักษาบันทึก
บันทกึตางๆ ควรเกบ็ในสถานทีป่ลอดภยั มกีารปองกนัเอกสารจากลม ฝน แสงแดด สัตวท ําลาย และการถกูขโมย
ระบบการจัดเก็บควรทํ าใหสามารถคนหาไดงาย เปนการดีหากใช COMPUTER คนหา

วธีิการตรวจสอบผลติภณัฑใหมและผลติภณัฑทีป่รบัปรงุ และเพือ่ใหเปนไปตามความตองการ
ของลูกคา
[16] การตรวจสอบผลิตภัณฑใหมและผลิตภัณฑที่ปรับปรุง
ผลิตภัณฑใหม ตองตรวจดวยความระมัดระวังเปนพิเศษ เนื่องจากมีขอมูลดานคุณภาพกอนหนานั้นนอยมาก 
ลักษณะภายนอกและการใชงานควรไดรับการใสใจเปนพิเศษ ควรเพิ่มรายการตรวจสอบและจํ านวนตัวอยาง 
การตรวจสอบเพื่อการยอมรับสํ าหรับรายการเหลานี้ควรแตกตางจากที่ใชสํ าหรับการซื้อซํ้ า

[17] ระเบียบการจัดการกับตัวอยางระบุขอบเขต
ตัวอยางระบุขอบเขตใชเพื่อสรางความเชื่อมั่นวาการตัดสินของผูตรวจสอบยังคงคงที่ในการตรวจสอบโดยใช
ประสาทสมัผัส (กลิน่ รส สี และสมัผัส) โดยน ําผลติภณัฑทีต่รวจสอบเปรยีบเทยีบกบัตัวอยางระบขุอบเขต ตัวอยาง
ระบุขอบเขตควรทํ าจากวัสดุที่คงทนตอการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลา
เกี่ยวกับตัวอยางสีระบุขอบเขต โดยทั่วไปใหทํ าตัวอยางสีระบุขอบเขตไวเปนมาตรฐาน 1 ชิ้น (เก็บไว) และทํ าอีก 2 ชิ้น หรือมาก
กวา เพื่อนํ าไปใชในการตรวจสอบในที่ตาง ๆ ตัวอยางระบุขอบเขตมาตรฐาน จะใชเปรียบเทียบกับตัวอยางมาตรฐาน ตองเก็บไม
ใหถูกแสงแดดโดยตรง ไมใหมีความชื้นเกิน  ตองเปลี่ยนทุกปสํ าหรับตัวอยางที่ใชตรวจสอบ และเปลี่ยนใหมทุก ๆ 3 ปสํ าหรับตัว
อยางมาตรฐาน



6/7

[18] การฝกอบรมทักษะในการตรวจโดยใชประสาทสัมผัส
จดัใหมกีารฝกอบรมทกัษะการตรวจสอบโดยใชประสาทสมัผัสสํ าหรบัผูตรวจสอบซึง่ตองใชประสาทรบัรูทัง้ 5 เพือ่
การเห็น รับรส รับกลิ่น สัมผัส และการไดยิน การฝกอบรมนี้ควรทํ าเปนระยะๆ อยางตอเนื่องภายหลังจากที่ไดรับ
ใบวุฒิบัตร อายุของผูตรวจตองมีการจํ ากัดวาตองไมเกิน ผูตรวจสอบที่มีประสบการณควรกํ าหนดใหใชตัว
อยางกํ าหนดขอบเขตเพื่อกระตุนประสาทสัมผัสกอนดํ าเนินการตรวจสอบ

[19] ระบบการตรวจสอบที่ใหความสํ าคัญกับลูกคา
มาตรฐานการทดสอบและตรวจสอบมักตองพิจารณาวาอะไรคือความตองการของลูกคา นํ าผลการวิจัยตลาดและขอรองเรียน
ของลูกคาเขามาพิจารณาดวยในขณะที่กํ าหนดมาตรฐาน หากพบวามาตรฐานที่มีอยูแตกตางไปจากความตองการของลูกคา ให
แกไขทันที
ผลิตภัณฑที่ส่ังพิเศษ ตองยอมใหลูกคามีสวนรวมในการจัดทํ ารางมาตรฐานที่แกไขดวย

[20] ระบบการจัดการกับผลิตภัณฑที่ไมผานการตรวจสอบ
มักจะมีความเสี่ยงที่จะพบวาผลิตภัณฑบกพรองปะปนไปกับผลิตภัณฑที่ผานการยอมรับ และรุนที่บกพรองถูก
นํ าไปตรวจสอบโดยยังไมไดผานการปฏิบัติการแกไข
สํ าหรบัรุนทีไ่มไดรับการยอมรบั แยกผลติภณัฑบกพรองแลวใหตรวจสอบใหมเชนเดยีวกบัผลิตภณัฑใหม ติดปาย
สํ าหรับชิ้นที่บกพรองเพื่อสงกลับไปทํ าใหมหรือซอมแซม ขจัดชิ้นที่ไมสามารถทํ าใหม ดํ าเนินการตรวจสอบอีก
คร้ังหลังการแกไข

ขอมูลขอบกพรองปอนกลับจากตลาดและการปรับปรุงวิธีการตรวจสอบ
[21] การรวบรวมขอมูลจากตลาด และผลกระทบจากการตรวจสอบและแกไข
สารสนเทศดานการตลาดตองถูกตองและผนึกเขากับการออกแบบผลิตภัณฑ และมาตรฐานการทดสอบและ
ตรวจสอบ ตองมรีะเบยีบส ําหรบับังคบัใชเชน การก ําหนดวตัถปุระสงคของการวจิยั ตลาดทีจ่ะท ําการวจิยั  วธิกีาร
สุมตัวอยาง และวิธีการวิเคราะหขอมูล โดยทั่วไปบริษัทมีการจัดตั้งฝายหรือแผนกพิเศษ เพื่อทํ าการวิจัยตลาด 
ฝายนี้อาจจะทํ าการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ โดยไดรับความเห็นชอบจากฝายผลิต ฝายประกันคุณภาพ 
ฝายเทคนิค และ ฝายตรวจสอบ โดยกํ าหนดคามาตรฐานสํ าหรับผลิตภัณฑแตละตัว

[22] การวิเคราะหรายการที่เสียและนํ าขอมูลปอนกลับไปฝายออกแบบและฝายผลิต
บริษัทควรรูถึงขอบกพรองใดๆ ที่เกิดกับผลิตภัณฑอยูเสมอภายหลังจากผลิตภัณฑนั้นเขาสูตลาด จัดทํ าระบบที่
ทํ าใหบริษัทสามารถไดรับสารสนเทศอยางรวดเร็วและถูกตอง ระบบหนึ่งคือฝายบริการลูกคาหรือซอมแซมบันทึก
รายละเอียดผลิตภัณฑเสียที่ลูกคานํ ามาซอม รวบรวมขอมูลทุกสิ้นเดือน สงขอมูลที่คนพบใหกับฝายประกันคุณ
ภาพ ฝายประกันคุณภาพรายงานผลวิเคราะหใหกับฝายออกแบบ ฝายเทคนิค และฝายผลิตในที่ประชุมการ
ประกันคุณภาพ ปกติฝายเทคนิคจะเปนผูนํ าในการวิเคราะหขอบกพรอง และฝายออกแบบและฝายผลิตจะเปนผู
นํ าผลวิเคราะหไปประยุกตใช
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[23] ระบบการแกไขขอรองเรียนจากตลาด
ขอรองเรียนจากลูกคาควรไดรับการดํ าเนินการแกไขอยางรวดเร็วและปองกันการรองเรียนไมใหเกิดซํ้ า กํ าหนดให
มฝีายรบัผิดชอบการรองเรยีน และก ําหนดขัน้ตอนการแกไขขอรองใหก ําหนดวาฝายใดควรสนองตอบขอรองเรยีน จะ
ดํ าเนินการแกไขอยางไร ฝายไหนจะเปนผูออกรายงานการรองเรียน และฝายไหนเปนผูปฏิบัติการแกไข  ระบุส่ิง
เหลานีใ้นระเบยีบปฏบัิติ และสรางระบบเพือ่เพิม่ความเขมแขง็ ส่ิงทีสํ่ าคญัทีสุ่ดในการด ําเนนิการกบัขอรองเรยีนคือ
การใหคํ าอธิบายที่สมเหตุผลและการชดเชยคาเสียหายแกลูกคา

[24] ขอมูลจากตลาดและการปรับปรุงวิธีการตรวจสอบ
บริษทัจะตองรูอยูเสมอวาลกูคาอยากไดอะไร และใชสารสนเทศนีใ้นการทบทวนและแกไขวธิกีารตรวจสอบ ตัวอยาง
เชน เมื่อฝายประกันคุณภาพเรียนรูจากขอมูลการตลาดวาวิธีการตรวจสอบไมเหมาะสม ก็จะเรียกประชุมซึ่ง
ประกอบดวยฝายออกแบบและพฒันา ฝายเทคนคิ และฝายทดสอบและตรวจสอบ เพือ่หารอืในการแกไขวธิกีาร
เหลานี้ ที่ประชุมตัดสินวาสามารถดํ าเนินการอะไรไดบาง

[25] แบบฟอรมสํ าหรับเก็บขอมูลและการใชขอมูล
ขอมูลที่ไดรับควรรายงานใหฝายที่ตองการ จัดตั้งระบบพรอมดวยกํ าหนดแบบฟอรมและเสนทางการรายงาน เพื่อใหสามารถรวบ
รวมขอมูลอยางรวดเร็วและจัดใหมีการใชขอมูลอยางเหมาะสม สารสนเทศที่ควรบันทึกประกอบดวย ผลการตรวจสอบ ผลการ
ตรวจติดตามภายใน รายงานขอรองเรียน สารสนเทศดานการตลาด และการเคลื่อนไหวของคูแขง
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